Zalgcznik nr 3 do SIWZ

ZAKRES UMOWY SERWISOWEJ

Ustugi serwisowe obejmowac beda:
1. okresowe przeglady konserwacyjne urzadzen i systemu (2 razy w roku),
przeprowadzanie przegladow konserwacyjnych:
a) wizualna kontrola urzadzen objetych ustuga pod katem uszkodzen i objawow zuzycia,
b) sporzadzanie raportow dotyczacych wykrytych defektow i sugerowanie czynnos$ci
naprawczych,
c) dokonywanie porownan zastosowanych urzadzen z aktualnym poziomem technologicznym.

2. okresowe kontrole funkcjonowania systemu (2 razy w roku):
a) kontrola dziatania kazdego urzadzenia i elementu stacji KSN (BMS),
b) dokonywanie poréwnan zastosowanych urzadzen z aktualnym poziomem technologicznym.

3. przeprowadzenie optymalizacji systemu (2 razy w roku).

4. przeprowadzenie korekcji funkcjonowania systemu oraz napraw uszkodzen wykrytych
podczas konserwacji i kontroli, prace te obejmujg naprawe i/lub wymiang uszkodzonych
lub nie dziatajacych prawidlowo urzadzen w tym:

a) wymiany i/lub naprawy uszkodzonych lub nieprawidtowo dziatajacych urzadzen,
b) wymiany i/lub naprawy urzadzen lub cz¢$ci mogacych by¢ przyczyna awarii,
c) eliminowanie btgdoéw i usterek w oprogramowaniu.

5. podejmowanie dzialan interwencyjnych w zakresie urzadzen i systemu, obstuga zgloszen
awaryjnych wystepujacych poza terminami planowych przegladow, w celu zapewnienia ciaglej
i prawidlowej pracy wszystkich czesci sktadowych, w tym:
przyjmowanie zgloszen o awarii,

6. dokonanie okresowych archiwizacji oprogramowania systemu (raz w roku), w tym:
a) sporzadzanie kopii oprogramowania po istotnych zmianach w systemie,
b) przechowywanie kopii oprogramowania.

7. dokonanie okresowych aktualizacji oprogramowania systemu (tydzien od uzyskania
aktualizacji), w tym:
a) zainstalowanie uaktualnionej wersji oprogramowania, udoskonalen i poprawek
W oprogramowaniu
b) przeszkolenie wytypowanych pracownikow w zakresie wykonanych zmian, informowanie
0 prowadzonych pracach w zakresie zmian w oprogramowaniu, jego rozszerzeniach i nowych
wersjach.



