SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

1. Nazwa oraz adres Zamawiajacego:
Zamawiajacym jest: Teatr Narodowy, 00-077 Warszawa, PI. Teatralny 3,
tel. (022) 69 20 609, fax. (022) 69 20 741, strona internetowa: www.narodowy.pl

2. Zaméwienie realizowane w trybie: PRZETARG NIEOGRANICZONY

3. Przedmiot zamowienia:

LUpgrade centrali telefonicznej Alcatel
wraz ze Swiadczeniem opieki serwisowej na okres 12 miesi¢cy.”

CPV 30200000-1 Urzadzenia komputerowe
CPV 32000000-3  Sprzet radiowy, telewizyjny, komunikacyjny, telekomunikacyjny i podobny
CPV 48800000-8  Pakiety oprogramowania i systemy komputerowe

Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia zawarty jest w Zatgczniku nr 1 do SIWZ,
stanowigcym integralng cz¢$¢ SIWZ

4. Termin realizacji zamowienia:
a) dostawa urzadzen oraz wykonanie upgrade centrali — 45 dni kalendarzowych od daty
zawarcia Umowy,
b) $wiadczenie opieki serwisowej — 12 miesiecy.

5. Zamawiajacy nie bedzie udzielal zaliczek na poczet wykonania zamowienia.

6. Zamawiajacy nie dopuszcza skladania ofert czesciowych.

7. Warunki udzialu w postepowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny spelnienia
tych warunkow.
O udzielenie zamowienia mogg ubiega¢ sie¢ Wykonawcy, ktorzy zgodnie z art. 22 ust. 1b
nie podlegaja wykluczeniu oraz spetniaja warunki udziatu w postgpowaniu, okreslone w art.. 22
ust. 1b, a dotyczace:

7.1 kompetencji lub uprawnien do prowadzenia okre§lonej dziatalnosci zawodowej,
o ile wynika to z odr¢gbnych przepisow,

7.2 sytuacji ekonomicznej lub finansowej,
Zamawiajacy wymaga by Wykonawca byt ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej
z tytulu prowadzonej dziatalno$ci. Minimalna kwota ubezpieczenia 100 000,00 plin.

7.3 zdolnosci technicznej lub zawodowe;:
7.3.1 Zamawiajacy wymaga wykazania minimum trzech ustlug polegajacych
na modernizacji lub dostawie systemu telekomunikacyjnego Alcatel Lucent
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7.3.2

7.3.3

7.3.4

7.3.5

7.3.6

OmniPCX Enterprise, obstugujacego minimum 600 uzytkownikow,
wraz ze $wiadczeniem ustugi serwisu, modernizowanego systemu.
Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca posiadat status partnera producenta
systemu OmniPCX Enteprise, na poziomie, uprawniajacy do obstugi gwarancyjnej
1 zglaszania wad oprogramowania bezposrednio do producenta sprzgtu.
Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca posiadat certyfikat ISO 9001:2015

(lub réwnowazny) na projektowanie i wdrazanie systeméw teleinformatycznych.
Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca posiadat minimum czterech inzynieréw

z aktualnym certyfikatem (certyfikat nie moze by¢ wystawiony wcze$niej niz

w 2016 roku) ACSE_Alcatel-Lucent OmniPCX Enterprise.

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca posiadal minimum dwoch inzynieréw

z aktualnym certyfikatem (certyfikat nie moze by¢ wystawiony wcze$niej niz

w 2016 roku) ACSE_Alcatel-Lucent OmniVista 8770.

Zamawiajacy dopuszcza aby ww. certyfikaty posiadata ta sama osoba.

8. Informacja o os§wiadczeniach lub dokumentach, jakie majg dostarczy¢ Wykonawcy

w celu potwierdzenia spelniania warunkéw udzialu w postepowaniu oraz nie podlegania
wykluczeniu na podstawie Art. 25 ust. 1 ustawy Pzp.
8.1 W zakresie wykazania spetniania przez Wykonawce warunkow, o ktorych mowa

w art. 25a ust. 1 ustawy Pzp, nalezy przedlozy¢:

a)
b)

c)

d)

€)

Oswiadczenie o nie podleganiu wykluczeniu
Oswiadczenie o spetnianiu warunkow udzialu w postepowaniu.

Wzory dokumentow, o ktorych mowa w pkt a) i b) powyzej, sa dostgpne na stronie
internetowej Urzedu Zamowien publicznych w zakladce: Repozytorium wiedzy/
Wzorcowe dokumenty/ Wzory o§wiadczen i dokumentéw z zakresu
znowelizowanych przepisow ustawy Pzp.

Dokument potwierdzajacy, ze Wykonaweca jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci
cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalno$ci zwigzanej z przedmiotem zamdwienia
na sume¢ gwarancyjng okreslong przez Zamawiajacego — patrz pkt. 7.2 SIWZ.

Wykaz dostaw wykonanych, a w przypadku $wiadczen okresowych lub ciagtych
rowniez wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania
ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, wraz

z podaniem ich warto$ci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na rzecz ktérych
dostawy zostaty wykonane, oraz zatagczeniem dowodow okreslajacych czy te dostawy
zostaly wykonane lub sg wykonywane nalezycie, przy czym dowodami, o ktérych
mowa, sg referencje bagdz inne dokumenty wystawione przez podmiot na rzecz
ktorego dostawy byly wykonywane, a w przypadku §wiadczen okresowych

lub ciaggltych sa wykonywane, a jezeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym
charakterze Wykonawca nie jest w stanie uzyskac tych dokumentéw — osSwiadczenie
Wykonawcy; w przypadku swiadczen okresowych lub ciaggtych nadal wykonywanych
referencje badz inne dokumenty potwierdzajace ich nalezyte wykonywanie powinny



by¢ wydane nie wcze$niej niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert —
patrz pkt. 7.3.1 SIWZ.

f) Dokument (certyfikat) potwierdzajacy, ze Wykonawca posiada status partnera
producenta systemu OmniPCX Enteprise — patrz pkt. 6.3.2 SIWZ.

g) Dokument (certyfikat) potwierdzajacy, ze Wykonawca posiada certyfikat ISO
9001:2015 (lub rownowazny) — patrz pkt. 6.3.3 SIWZ.

h) Os$wiadczenie Wykonawcy dotyczace 0osob wyznaczonych do realizacji przedmiotu
zamoOwienia wraz z informacja na temat ich kwalifikacji — dokumenty
potwierdzajace certyfikaty, o ktorych mowa w pkt. 7.3.4 oraz 7.3.5 SIWZ.

i)  Wykonawca, ktory powotuje si¢ na zasoby innych podmiotow, w celu wykazania braku
istnienia wobec nich podstaw wykluczenia oraz spetlniania, w zakresie, w jakim powotuje
si¢ na ich zasoby warunkéw udziatu w postgpowaniu zamieszcza informacje o tych
podmiotach w o$wiadczeniu, o ktorym mowa w pkt 8.1 a) SIWZ oraz w pkt 8.1 b) SIWZ.

j)  Wykonawca, ktory zamierza powierzy¢ wykonanie cze$ci zamowienia
podwykonawcom, w celu wykazania braku istnienia wobec nich podstaw
wykluczenia z udziatu w postepowaniu zamieszcza informacje o podwykonawcach
w o$wiadczeniu, o ktorym mowa w pkt 8.1 a) SIWZ oraz w pkt 8.1 b) SIWZ.

k) W przypadku wspolnego ubiegania si¢ 0 zamowienie przez Wykonawcow,
o$wiadczenie, o ktorym mowa w pkt 8.1 a) SIWZ oraz w pkt 8.1 b) SIWZ,
sktada kazdy z Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych si¢ o zamowienie.

8.2 W celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia Wykonawcy z udziatu

W postgpowaniu na podstawie art. 25a ust. 1 ustawy Pzp, nalezy przedlozy¢:

a) Zaswiadczenie wlasciwego naczelnika urzedu skarbowego potwierdzajace,
ze Wykonawca nie zalega z optacaniem podatkow, wystawionego nie wczesniej
niz 3 miesigce przed uptlywem terminu sktadania ofert, lub inny dokument
potwierdzajacy, ze Wykonawca zawart porozumienie z wtasciwym organem
podatkowym w sprawie sptat tych nalezno$ci wraz z ewentualnymi odsetkami
lub grzywnami, w szczegolnos$ci uzyskat przewidziane prawem zwolnienie,
odroczenie lub roztozenie na raty zaleglych platnosci lub wstrzymanie w catosci
wykonania decyzji wlasciwego organu.

b) Zaswiadczenie wlasciwej terenowej jednostki organizacyjnej Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych lub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego albo innego
dokumentu potwierdzajacego, ze Wykonawca nie zalega z optacaniem sktadek
na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, wystawionego nie wczesniej
niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert, lub innego dokumentu
potwierdzajacego, ze Wykonawca zawarl porozumienie z wlasciwym organem
w sprawie splat tych nalezno$ci wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami,

w szczego6lnosci uzyskal przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie
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na raty zaleglych ptatnosci lub wstrzymanie w cato$ci wykonania decyzji wtasciwego
organu.

Wykonawca w terminie 3 dni od dnia zamieszczenia na stronie internetowej
informacji, o ktorej mowa w art. 86 ust. 5 ustawy Pzp. przekaze Zamawiajagcemu
oswiadczenie o przynaleznos$ci lub braku przynaleznosci do tej samej grupy
kapitatowej, o ktorej mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy. Wraz ze ztozeniem
oswiadczenia, Wykonawca moze przedstawi¢ dowody, ze powigzania z innym
Wykonawca nie prowadza do zakldcenia konkurencji w postepowaniu o udzielenie
zamowienia.

8.3 Inne dokumenty:
a) Wypekiony ,,FORMULARZ OFERTY” — Zatacznik nr 2 do SIWZ,
b) Deklaracja zgodnosci wydana przez producenta urzadzen,
¢) Karty katalogowe oferowanych urzadzen potwierdzajace zgodnos¢ z wymaganiami

okreslonymi w SIWZ. Karty katalogowe oferowanych urzadzen musza by¢ sporzadzone
w jezyku polskim lub musza zawiera¢ thumaczenie na jezyk polski. Thumaczenie musi by¢
potwierdzone przez Wykonawce, lub upelnomocnionego przedstawiciela Wykonawcy

za zgodnos$¢ z oryginatem.

9. Sposéb porozumiewania sie¢ Zamawiajacego z Wykonawca:

9.1 W prowadzonym postgpowaniu o§wiadczenia, wnioski, zawiadomienia

9.2

oraz pytania dotyczace treSci SIWZ, Wykonawcy przekazuja Zamawiajgcemu
faksem na nr /0— 22 / 69 — 20 — 741, lub poczta elektroniczng na adres
kancelaria@narodowy.pl, z wypelnionym polem ,,temat wiadomosci”:

»3IWZ na upgrade centrali telefonicznej Alcatel wraz ze §wiadczeniem
opieki serwisowej na okres 12 miesiecy.”, w godz. 9:00 — 16:00.
Kazda ze Stron, na zadanie drugiej, niezwlocznie potwierdza fakt ich otrzymania.

Pisemne pytania dotyczace postepowania nalezy kierowaé, zgodnie z informacjami
podanymi w pkt. 9.1 powyzej do Tomasza Kruczkowskiego Z-cy Kierownika Dziatu
Administracji w TN.

10. Termin zwigzania oferta:
Przystepujacy do przetargu zwigzani bedg ofertg 30 dni od uptywu terminu sktadania ofert.

11. Opis sposobu przygotowania oferty:
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11.2

Oferte nalezy przygotowac¢ w jezyku polskim i w formie pisemne;j.

Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym muszg by¢ sktadane wraz z thumaczeniem
na jezyk polski. Thumaczenie dokumentéw musi by¢ poswiadczone przez Wykonawce
za zgodno$¢ z oryginalem. Dotyczy to takze kart katalogowych.

Do oferty nalezy zataczy¢ dokumenty i oswiadczenia okreslone w SIWZ. Dokumenty
nalezy dolaczy¢ do oferty w formie oryginatu lub kserokopii poswiadczonej za zgodnosé
z oryginatem przez Wykonawce.
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11.3 Zamawiajacy wymaga, by oferta wraz z zatgcznikami byta podpisana przez osobe (osoby)
upowaznione do reprezentowania Wykonawcy w obrocie prawnym — zgodnie z danymi
ujawnionymi we wlasciwym rejestrze (podpis musi by¢ opatrzony imienng pieczatka)
lub przez upelnomocnionego przedstawiciela Wykonawcy. Pelnomocnictwo do czynno$ci
prawnych musi by¢ dotaczone do oferty w formie oryginatu lub kopii po§wiadczone;j
notarialnie.

11.4 W przypadku Wykonawcow ubiegajacych si¢ wspolnie o udzielenie zamowienia,
Wykonawcy ustanawiaja petnomocnika do reprezentowania ich w postgpowaniu,
albo reprezentowania ich w postgpowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamowienia
publicznego.

11.5 W przypadku, gdy Wykonawca dokona zastrzezenia o nieujawnianiu informacji
stanowiacych tajemnice jego przedsicbiorstwa w rozumieniu przepisow o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji — Zamawiajacy ograniczy dostep do tych informacji pod
warunkiem, ze informacje stanowigce tajemnice tego przedsigbiorstwa begda zatagczone
do oferty w oddzielnej, zamknigtej kopercie.

11.6 Zamawiajacy wymaga, by ztozona w postepowaniu oferta byta zszyta w sposob trwaty
i miata kolejno ponumerowane strony.

11.7 Wykonawcy sktadajg oferty w formie pisemnej.

12. Miejsce i termin skladania i otwarcia ofert:
12.1 Oferty nalezy sktada¢ za pokwitowaniem, w Kancelarii Teatru, pokdj 1.27b
(wejscie ,,A" od strony ul. Wierzbowej 2): do dnia 25 czerwca 2019 r.
do godz. 10:00.

12.2 Oferty nalezy ztozy¢ w zamknigtej i opiecz¢towanej kopercie z napisem:
,Oferta na upgrade centrali telefonicznej Alcatel wraz ze §wiadczeniem
opieki serwisowej na okres 12 miesiecy.”

12.3 Komisyjne otwarcie ofert nastgpi: w dniu 25 czerwca 2019 r. o godz. 10:15,
w siedzibie Zamawiajacego, we foyer Sceny przy Wierzbowej, ul. Wierzbowa 3,
(wejscie przez recepcje ,,B" od ul. Fredry).

13. Opis sposobu obliczenia ceny oferty:
13.1 Oferta musi zawiera¢ wyrazona w ztotych polskich cene netto, wysokos¢ stawKi
podatku VAT oraz cene brutto.

13.2 Zamawiajacy bedzie rozliczat si¢ z Wykonawca w PLN.

13.3 Cena obejmuje wszystkie koszty zwigzane z wykonaniem zamowienia,
tj.: warto$¢ dostaw, wykonania upgrade, instalacji, konfiguracji, serwisu oraz koszt
transportu do siedziby Zamawiajacego.



14. Kryteria wyboru wraz z ich znaczeniem oraz sposob oceny ofert:
Kryteria wyboru ofert :
14.1 Cena - 60 %
14.2 Termin realizacji zamowienia (okreslony w dniach) - 40 %
Zamawiajacy wymaga by termin realizacji zaméwienia wynosit od 14 dni
do maksymalnie 45 dni kalendarzowych, liczac od dnia zawarcia Umowy.

15. Sposob obliczenia wartosci punktowej oferty:
15.1 Warto$¢ punktowa kryterium "cena" wyliczana jest wg wzoru:
C=(Cn: Cob)x60

gdzie:
C - illo$¢ punktow przyznanych ofercie
Cn - najnizsza zaoferowana cena

Cob - cena zaoferowana w ofercie badanej

15.2 Warto$¢ punktowa kryterium ,,termin realizacji zaméwienia” wyliczana jest
WQg wWzoru:
G = (Gob : Gn) x40
gdzie:
G - ilo$¢ punktow przyznanych ofercie
Gob — termin realizacji zamowienia okreslony w dniach, w ofercie badanej
Gn - najkrotszy termin realizacji zamoéwienia, okreslony w dniach

16. Opis sposobu oceny ofert:
16.1 Oferty oceniane bedg w systemie punktowym (maksymalna liczba punktow wynosi 100), wg
nastgpujacych zasad:
a) oferta z najnizszg ceng uzyska maksymalng liczbe punktow: 60
b) oferta z najkrotszym terminem realizacji zamowienia uzyska maksymalng liczb¢ punktow: 40

16.2 Laczna liczba punktow wynikajaca z sumy punktéw uzyskanych w kryterium "cena"
i Kryterium "termin realizacji zamdwienia”, stanowi punktowa ocene catej oferty.

17. Informacje o formalnoS$ciach, jakie nalezy dopelni¢ w celu zawarcia umowy:
Zamawiajacy zawrze umowe z wybranym Wykonawca, w terminie i miejscu
wskazanym w pismie zawiadamiajagcym o wyborze jego oferty.

18. Istotne postanowienia, ktore zostang wprowadzone do tresci zawieranej umowy:
18.1 Wykonawca dostarczy urzadzenia w oryginalnych opakowaniach producenta
wlasnym transportem, na swdj koszt i odpowiedzialnos¢ do siedziby Zamawiajacego
— w nieprzekraczalnym terminie zaoferowanym w Formularzu oferty.

18.2 Wykonawca wykona upgrade centrali zgodnie z opisem zawartym w Zataczniku nr 1
do Umowy , do 45 dni od daty zawarcia Umowy — termin nieprzekraczalny.



18.3 Dzien i godzina rozpoczgcia prac przez Wykonawce musi by¢ uzgodniona
i zaakceptowana przez Zamawiajacego.

18.4 W przypadku prac powodujacych dtugotrwata niedostepnos¢ w dziataniu centrali
telefonicznej Zamawiajacego, wymagane jest prowadzenie prac w godzinach nocnych.

18.5 Wykonawca zobowigzany jest po wykonaniu upgrade centrali Alcatel Zamawiajacego
do przywrocenia wszystkich konfiguracji i funkcjonalnos$ci centrali.

18.6 Do kazdej pozycji dostarczonego przedmiotu zamowienia beda dotaczone: oznaczenia
fabryczne, gwarancje, licencje, instrukcje uzytkowania i instalacji w jezyku polskim.

18.7 Kazde oferowane urzadzenie musi posiada¢ deklaracje zgodno$ci wystawiong przez
producenta, zgodnie z aktualnie obowigzujacymi przepisami (nalezy przez to rozumiec
oswiadczenie producenta stwierdzajace na jego wytaczna odpowiedzialnos¢,
ze oferowane wyroby sa zgodne z zasadniczymi wymaganiami, zgodnie z
postanowieniami ustawy z dnia 30 sierpnia 2002 r. o systemie oceny zgodnosci
— tekst jednolity Dz.U. 2019.155) oraz musi posiada¢ oznakowanie CE.

18.8 Odbidr przedmiotu zamoéwienia nastapi komisyjnie po zrealizowaniu cato$ci
przedmiotu zamowienia, 0raz zostanie potwierdzony protokotem odbioru podpisanym
przez obie Strony.

18.9 Jezeli w trakcie odbioru ujawnione zostana wady urzadzen, Wykonawca zobowiazuje
si¢ do wymiany urzadzen wadliwych, na urzadzenia wolne od wad, nie p6zniej niz
w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia ujawnienia wady.

18.10 Podpisany protokot odbioru bez uwag bedzie stanowit podstawe do wystawienia
przez Wykonawce faktury VAT.

18.11 Podstawa do rozliczenia pomi¢dzy Zamawiajacym a Wykonawca jest faktura VAT,
ptatna w terminie 14 dni od daty jej otrzymania przez Zamawiajacego.

18.12 Opdznienie zaptaty naleznoSci w stosunku do terminu okreslonego w pkt. 18.11
powyzej powoduje obowigzek Zamawiajacego zaptaty Wykonawcy odsetek
ustawowych.

18.13 Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kary umowne za opoznienie w wykonaniu
przedmiotu zaméwienia w wysokosci 0,5 % warto$ci umowy netto,
za kazdy rozpoczety dzien opoznienia.

18.14 Wykonawca wyraza zgodg, aby kary umowne zostaly potracone z faktury
Wykonawcy. Zamawiajacy potraci kary umowne z wynagrodzenia Wykonawcy

na podstawie noty obcigzeniowe;.

18.15 Na dostarczone urzadzenia Wykonawca udziela gwarancji na okres minimum 12 miesiecy.



Termin gwarancji jest liczony od daty podpisania protokotu obioru bez uwag.

18.16 W okresie gwarancji Wykonawca zobowiazany jest do naprawy lub wymiany urzadzenia,
w ktorym wystapity usterki, w terminie maksymalnie 14 dni kalendarzowych, liczac
od nastepnego dnia po dostarczeniu urzadzenia.

18.17 W przypadku nie dotrzymania terminu usuni¢cia zgloszonej awarii, okreslonego
w pkt. 18.16 powyzej, Zamawiajacy zleci jej naprawe innemu podmiotowi,
a kosztami usunigcia awarii obcigzy Wykonawce.

18.18 Dostawa, ktora jest przedmiotem zamowienia , wolna jest od jakichkolwiek wad
prawnych i obcigzen na rzecz osob trzecich oraz nie jest przedmiotem zadnego
postgpowania badz zabezpieczenia.

18.19 W trakcie obowiazywania Umowy Wykonawca udostepni numer telefonu i adres email
do kontaktu z dziatem serwisu w celu zgtaszania awarii lub uzyskania pomocy technicznej.

18.20 Za awarie krytyczng systemu uwaza si¢:

a) catkowite unieruchomienie systemu lub,

b) brak mozliwo$ci uzyskania potaczenia zewnetrznego,

c) brak mozliwosci realizowania potaczen przez 50% zasobow,

d) brak mozliwosci zastosowania rozwigzania obej$ciowego.
18.21 Za awarie systemu uwaza si¢:

a) spadek wydajnos$ci systemu,
b) brak dostepnosci niektorych funkcjonalno$ci systemu,
€) mozliwo$¢é zastosowania rozwigzania obejsciowego.

18.22 Wszystkie zgloszenia serwisowe beda realizowane w dni robocze w godzinach
8:00 — 16:00.

18.23 Za moment przyjecia zgtoszenia serwisowego przez Wykonawce uwaza si¢ wystanie przez
Zamawiajacego wiadomosci email z zgloszeniem awarii lub problemu.

18.24 Dla zgloszenia awarii krytycznej systemu czas reakcji na zgloszenie wynosi 4 godziny,
a maksymalny czas na rozwigzanie problemu to nastepny dzien roboczy od momentu
zgloszenia.

18.25 Dla zgloszenia awarii krytycznej systemu czas reakcji na zgloszenie wynosi 4 godziny,
a maksymalny czas na rozwigzanie problemu to 48 godzin od momentu zgltoszenia.

18.26 Pomoc techniczna (helpdesk) bedzie swiadczona przez Wykonawce w dni robocze,
w godz. 09:00 — 17:00.

18.27 Pomoc techniczna (helpdesk) bedzie swiadczona telefonicznie lub zdalnie bez ograniczen
czasowych (bez limitu godzin §wiadczenia ustugi helpdesk).

18.28 Wykonawca w trakcie trwania Umowy zobowigzany jest do wykonywania 1 raz w
miesigcu
kopii zapasowej konfiguracji centrali Zamawiajgcego.

18.29 Wykonawca zobowigzany jest, do zapewnienia na czas naprawy uszkodzonego sprzetu
sprze¢tu zastepczedo.



18.30 Naprawa uszkodzonych elementow centrali nie objetych gwarancja, realizowana
bedzie na podstawie oddzielnych zlecen, po uprzednim zaakceptowaniu przez
Zamawiajacego kosztow naprawy.

18.31 Urzadzenia i ich wszystkie podzespoty muszg by¢ dostarczone w stanie fabrycznie
nowym, wolnym od wad technicznych, prawnych i formalnych zwtaszcza w zakresie
licencji 1 uprawnien do aktualizacji oprogramowania systemowego wraz
z zainstalowanym oprogramowaniem systemowym i wymaganymi licencjami.

18.32 Systemy telefoniczny Alcatel-Lucent Enterprise, powinny posiada¢ min. 12
miesigczne wsparcie producenta dotyczace software’u wraz z gwarancjg podniesienia
poziomu software’u (upgrade) w przypadku wyjsScia nowej wersji oprogramowania.

18.33 Sprzet i licencje dostarczone w ramach realizacji Umowy beda sktadaty sie wytacznie
z oryginalnych czesci producenta. Zamawiajacy nie dopuszcza zamiennikow
sprzetowych ani programowych.

19. Wykonawcom przystugujg Srodki ochrony prawnej okreslone w Dziale VI ustawy
z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamdowien publicznych.

20. Zamawiajacy nie przewiduje zawarcia umowy ramowej.

21. Aukcja elektroniczna nie dotyczy niniejszego postepowania.

22. Zamawiajacy nie przewiduje zwrotu kosztow udzialu w postepowaniu.

23. Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy wskazania w ofercie tej czesci zamowienia,
ktorej wykonanie powierzy Podwykonawcy.

24. Zamawiajacy nie przewiduje wykluczenia wykonawcéw na podstawie art. 24 ust. 5
ustawy Pzp.

Zalacznik do SIWZ:
Zalacznik nr 1 - »SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA”
Zalacznik nr 2 - ,FORMULARZ OFERTY”




