SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

1. Nazwa oraz adres Zamawiajacego:
Zamawiajacym jest: Teatr Narodowy, 00-077 Warszawa, PI. Teatralny 3,
tel. (022) 69 20 609, fax. (022) 69 20 741, strona internetowa: www.narodowy.pl

2. Zamoéwienie realizowane w trybie: PRZETARG NIEOGRANICZONY

. Przedmiot zamowienia:

Swiadczenie na rzecz Teatru Narodoweqo ustug informatycznych.

CPV —72514100-2 ustugi zarzadzania eksploatacja sprzetu komputerowego

CPV —72315000-6 ustugi zarzadzania siecig danych oraz ustugi wspierajace

CPV —72110000-9 ustugi doradcze w zakresie doboru sprzgtu komputerowego

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

Szczegdtowy opis przedmiotu zamoéwienia zawarty jest Zataczniku nr 1 do SIWZ:

,SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA.”

Zakacznik nr 1 jest integralng czesciag SIWZ.

Na podstawie art. 29 ust. 3a, w zwigzku z art. 36 ust. 2 pkt 8a ustawy Prawo zamoéwien

publicznych, Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy zatrudnienia na podstawie umowy

0 prace w pelnym wymiarze czasu pracy, co najmniej 50 % osob wykonujacych

czynno$ci w trakcie realizacji niniejszego zamowienia, tj. 0sob, o ktorych mowa

w pkt. 15.3 SIWZ.

Wykonawca, najpdzniej w dniu zawarcia umowy przedstawi Zamawiajagcemu Wykaz osob

o ktorych mowa w pkt 15.3 SIWZ i udokumentuje forme ich zatrudnienia przedstawiajac

kopie umoéw o prace.

Powyzsze dokumenty muszg by¢ poswiadczone przez Wykonawce za zgodnosé

z oryginalem. Nie dostarczenie wykazu oséb oraz kopii umow o prace spowoduje

nie mozno$¢ zawarcia umowy, z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy.

Wykonawca moze dokona¢ zmiany wyznaczonych do realizacji przedmiotu zamdwienia

osob, tylko pod warunkiem wcze$niejszego uzgodnienia tego faktu z Zamawiajagcym

oraz uzyskania jego zgody. W przypadku zmiany oséb, o ktéorych mowa powyzej,

Wykonawca zobowiazany jest do przekazania Zamawiajagcemu kopii umoéw o prace

zawartych z tymi osobami najpozniej w dniu dokonania zmiany.

W trakcie realizacji zamowienia, Zamawiajacy uprawniony jest do wykonywania

czynno$ci kontrolnych wobec Wykonawcy, odnosnie spetniania przez Wykonawce

wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prac¢ osob, o ktorych mowa w pkt 15.3

SIWZ. Zamawiajacy uprawniony jest w szczegdlnosci do:

a) zadania o$wiadczen 1 dokumentdow w  zakresie potwierdzenia spetniania
ww. wymogoéw i dokonywania ich oceny,

b) Zadania wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia spetniania
WW. Wymogow,

c) przeprowadzania kontroli w miejscu wykonywania $§wiadczenia.
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3.6 W trakcie realizacji zamowienia, na kazde wezwanie Zamawiajacego w wyznaczonym

w

tym wezwaniu terminie, Wykonawca przedlozy Zamawiajagcemu wskazane ponizej

dowody, w celu potwierdzenia spelnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy

o prace przez Wykonawce 0sob o ktorych mowa w punkcie 15.3 SIWZ:

a)

oswiadczenie Wykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o pracg osoéb
wykonujacych czynnosci, ktorych dotyczy wezwanie Zamawiajgcego. O$wiadczenie to
powinno zawiera¢ w szczeg6lnosci: dokladne okreslenie podmiotu sktadajacego
oswiadczenie, date zlozenia o$wiadczenia, wskazanie, Zze objete wezwaniem czynnosci
wykonuja osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace wraz ze wskazaniem liczby
tych osob, imion i nazwisk tych osob, rodzaju umowy o prace i wymiaru etatu
oraz podpis osoby uprawnionej do zlozenia o§wiadczenia w imieniu Wykonawcy,

b) poswiadczong za zgodno$¢ z oryginatem przez Wykonawce kopie umowy/uméw

o prac¢ 0s0b wykonujacych w trakcie realizacji zamowienia czynnosci, ktérych dotyczy
ww. o$wiadczenie Wykonawcy (wraz z dokumentem regulujacym zakres obowigzkow,
jezeli zostat sporzadzony). Kopia umowy/umdéw powinna zosta¢ zanonimizowana
W sposob zapewniajacy ochron¢ danych osobowych pracownikow, zgodnie
z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (dalej ,,RODO”) oraz innych obowigzujacych przepisow prawa
polskiego i europejskiego dotyczace ochrony danych osobowych (tj. w szczegodlnosci
bez adresow, nr PESEL pracownikoéw itp.). Informacje takie jak: data zawarcia umowy,
rodzaj umowy o prace i wymiar etatu powinny by¢ mozliwe do zidentyfikowania.
Imig¢ i nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji,

za$wiadczenie wlasciwego oddzialu ZUS, potwierdzajace optacanie przez Wykonawce
sktadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne z tytulu zatrudnienia na podstawie

umoéw o prace za okres rozliczeniowy, okreslony przez Zamawiajacego,

d) po$wiadczona za zgodno$¢ =z oryginalem przez Wykonawce kopie dowodu,

3.7 Z

potwierdzajacego zgloszenie pracownika przez pracodawce do ubezpieczen,
zanonimizowang w sposob zapewniajgcy ochrong¢ danych osobowych pracownikow,
zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej ,,RODO”) oraz innych obowigzujacych
przepisoOw prawa polskiego i europejskiego dotyczace ochrony danych osobowych.

tytulu niespelnienia przez Wykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy

0 pracg 0sob, o ktorych mowa w punkcie 15.3 SIWZ, Zamawiajacy przewiduje sankcje w

postaci obowigzku zaplaty przez Wykonawce kary umownej w wysokosci okre§lonej w

istotnych postanowieniach umowy w sprawie zamowienia publicznego.

3.8 Nieztozenie przez Wykonawce w wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie zadanych

przez Zamawiajacego dowodow w celu potwierdzenia spelnienia przez Wykonawce

wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace, traktowane bedzie jako niespetienie
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przez Wykonawc¢ wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prac¢ osob, o ktorych
mowa w punkcie 15.3 SIWZ czynno$ci i uniemozliwi zawarcie umowy.

3.9 W przypadku uzasadnionych watpliwos$ci co do przestrzegania prawa pracy przez
Wykonawce, Zamawiajacy moze zwrocic si¢ do Panstwowej Inspekcji Pracy
0 przeprowadzenie kontroli.

4. Termin realizacji zamowienia: 12 miesiecy od daty zawarcia umowy.

5. Zamawiajacy nie bedzie udzielal zaliczek na poczet wykonania zamoéwienia.

6. Warunki udzialu w postepowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny spelnienia
tych warunkow.
O udzielenie zamowienia moga ubiega¢ si¢ Wykonawcy, ktorzy zgodnie z art. 22 ust. 1
nie podlegaja wykluczeniu oraz spetniajg warunki udzialu w postgpowaniu, okreslone
w art. 22 ust. 1b, a dotyczace:
6.1 kompetencji Ilub uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalnosci zawodowej,
0 ile wynika to z odrgbnych przepisow,

6.2 sytuacji ekonomicznej lub finansowej,
Zamawiajacy wymaga by Wykonawca byl ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej

z tytutu prowadzonej dziatalnoéci. Minimalna kwota ubezpieczenia — 150 000,00 pin.

6.3 zdolnosci technicznej lub zawodowe;j.

6.3.1 Zamawiajgcy wymaga wykazania minimum trzech ustug odpowiadajacych swoim
rodzajem ustugom stanowigcym przedmiot zaméwienia, na kwot¢ nie mniejsza
niz 150 000 zt netto rocznie kazda — $wiadczonych w sposob ciagly przez co najmniej
12 miesiecy.

6.3.2 Wykonawca wskaze:

a) Kierownika zespotu, jako osobe upowazniong do kontaktow z Zamawiajacym.
Kierownik zespotu musi posiada¢ wyzsze wyksztalcenie informatyczne.

b) Osoby bezposrednio wykonujace w siedzibie Zamawiajacego czynnosci
z uwzglednieniem zapiséw pkt 3.2 SIWZ.

6.3.3 Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca posiadat:

a) doswiadczenie w zakresie nadzorowania systemu informatycznego o podobnej ztozonosci
co system informatyczny Zamawiajacego,

b) do$wiadczenie w pomocy bezposredniej uzytkownikom (helpdesk) w §rodowisku
minimum 50 uzytkownikow,

6.3.4 Zamawiajacy wymaga, aby kwalifikacje zawodowe 0s6b wchodzacych w sktad zespotu
wyznaczonych do realizacji zamowienia udokumentowane byly certyfikatami
dla rozwigzan i urzadzen stanowigcych wyposazenie Teatru, w tym:

a) kwalifikacje MCSE,
b) kwalifikacje MCSA,
c) kwalifikacje Brocade BCFA,
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d) kwalifikacje NSE 4 Security Professional.

7. Informacja o oswiadczeniach lub dokumentach, jakie maja dostarczy¢ Wykonawcy

w celu potwierdzenia spelniania warunkéw udzialu w postepowaniu oraz nie podlegania
wykluczeniu na podstawie Art. 25 ust. 1 ustawy Pzp.

7.1 W zakresie wykazania spelniania przez Wykonawce warunkéw, o ktéorych mowa

w art. 25a ust. 1 ustawy Pzp, nalezy przedtozy¢:

a) Oswiadczenie o nie podleganiu wykluczeniu.

b) Oswiadczenie o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu.

c)

Wzory dokumentow, o ktorych mowa w pkt a) i b) powyzej, sa dostepne na stronie
internetowej Urzedu Zamowien Publicznych w zakladce: Repozytorium wiedzy/
Wzorcowe dokumenty/ Wzory o$§wiadczen i dokumentow z zakresu znowelizowanych

przepisOw ustawy Pzp.

d) Dokument potwierdzajacy, ze Wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci

f)

cywilnej] w zakresie prowadzonej dziatalno$ci zwigzanej z przedmiotem zamoéwienia
na sume gwarancyjng okre§long przez Zamawiajacego. Dokument ten musi potwierdzaé
wymagania Zamawiajacego, o ktéorych mowa w pkt. 6.2 SIWZ.

Wykaz ustug wykonanych a w przypadku $wiadczen okresowych lub cigglych rowniez
wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat przed uplywem terminu sktadania ofert a
jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, wraz z podaniem
ich warto$ci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotow, na rzecz ktorych ustugi zostaty
wykonane, oraz zataczeniem dowodow okreslajacych czy te ustugi zostaly wykonane
lub sa wykonywane nalezycie, przy czym dowodami, o ktérych mowa, sg referencje
badz inne dokumenty wystawione przez podmiot na rzecz ktérego ustugi byly
wykonywane, a w przypadku $wiadczen okresowych lub ciaglych sa wykonywane,
a jezeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze Wykonawca nie jest
w  stanie  uzyska¢ tych  dokumentéw -  oswiadczenie = Wykonawcy;
w przypadku §wiadczen okresowych lub ciggtych nadal wykonywanych referencje badz
inne dokumenty potwierdzajace ich nalezyte wykonywanie powinny by¢ wydane
nie wczesniej niz 3 miesigce przed uplywem terminu skladania ofert.
W wykazie nalezy poda¢ ustugi, ktére spetniajg wymagania Zamawiajgcego, okreslone
w pkt. 6.3.1 SIWZ.

Oswiadczenie Wykonawcy dotyczace osob wyznaczonych do realizacji przedmiotu
zamoOwienia na terenie Teatru, ich kwalifikacji, wraz z informacjami na temat ich
doswiadczenia zawodowego 1 wyksztatcenia, oraz informacja o podstawie do
dysponowania tymi osobami.
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7.2

g) Dokumenty potwierdzajace posiadanie kwalifikacji zawodowych oséb wchodzacych
w sktad zespotu wyznaczonych do realizacji zaméwienia, tj. referencje, certyfikaty a
dla kwalifikacji Microsoft aktualne transkrypty certyfikacji Microsoft, w ktorych jest
wykazane posiadanie ww. kwalifikacji i dos$wiadczenia. Dokumenty te musza
potwierdza¢ posiadanie certyfikatow, o ktérych mowa w pkt. 6.3.4 a — d SIWZ.

h) Wykonawca, ktory powoluje si¢ na zasoby innych podmiotow, w celu wykazania braku
istnienia wobec nich podstaw wykluczenia oraz spekniania, w zakresie, w jakim powoluje si¢
na ich zasoby warunkow udziatu w postepowaniu zamieszcza informacje 0 tych podmiotach
w o$wiadczeniu, o ktorym mowa w pkt. 7.1 a) SIWZ oraz w pkt. 7.1 b) SIWZ.

i) W przypadku wspdlnego ubiegania si¢ o zamdOwienie przez wykonawcow oswiadczenie,
o ktorym mowa w pkt. 7.1 a) SIWZ oraz w pkt. 7.1 b) SIWZ, sktada kazdy z wykonawcow

wspolnie ubiegajacych si¢ o zamdwienie.

W zakresie potwierdzenia braku podstaw wykluczenia wykonawcy z udziatu

W postgpowaniu na podstawie art. 25a ust. 1 ustawy Pzp, nalezy przedtozy¢:

a) Zaswiadczenie  wlasciwego naczelnika urzedu skarbowego potwierdzajace,
ze Wykonawca nie zalega z optacaniem podatkéw, wystawione nie wcze$niej
niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert, lub inny dokument
potwierdzajacy, ze wykonawca zawarl porozumienie z wlasciwym organem
podatkowym w sprawie sptat tych naleznoSci wraz z ewentualnymi odsetkami
lub grzywnami, w szczegdlnosci uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie
lub roztozenie na raty zalegltych platnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji

wlasciwego organu.

b) Zaswiadczenie wlasciwej terenowej jednostki organizacyjnej Zakladu Ubezpieczen
Spotecznych lub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spolecznego albo inny dokument
potwierdzajacy, ze wykonawca nie zalega z oplacaniem skladek na ubezpieczenia
spoteczne lub zdrowotne, wystawione nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem
terminu sktadania ofert, lub inny dokument potwierdzajacy, ze wykonawca
zawarl porozumienie z wilasciwym organem w sprawie splat tych naleznosci
wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami, w szczegolnosci uzyskatl przewidziane
prawem zwolnienie, odroczenie lub rozlozenie na raty zalegtych platnosci lub

wstrzymanie w cato$ci wykonania decyzji wlasciwego organu.

¢) Wykonawca w terminie 3 dni od dnia zamieszczenia na stronie internetowej informacji,
o ktorej mowa w art. 86 ust. 5 ustawy Pzp. przekaze Zamawiajagcemu os$wiadczenie
o przynalezno$ci lub braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitalowej, o ktorej
mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy Pzp. Wraz ze zlozeniem o$wiadczenia,
Wykonawca moze przedstawi¢ dowody, ze powigzania z innym Wykonawca

nie prowadzg do zaklocenia konkurencji w postgpowaniu o udzielenie zamowienia.
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7.3 Inne dokumenty:
Wypehiony ,,FORMULARZ OFERTY” — Zatacznik nr 2 do SIWZ.

8. Sposdéb porozumiewania si¢ Zamawiajacego z Wykonawca:
8.1 W prowadzonym postgpowaniu o$wiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz pytania
dotyczace tresci SIWZ, Wykonawcy przekazuja Zamawiajacemu poczta elektroniczna
na adres kancelaria@narodowy.pl, z wypetnionym polem ,,temat wiadomos$ci”:

»SIWZ na $wiadczenie na rzecz Teatru Narodowego ustug informatycznych”,
w godz. 9:00 — 16:00. Kazda ze Stron, na zadanie drugiej, niezwlocznie potwierdza
fakt ich otrzymania.

8.2 Pisemne pytania dotyczace SIWZ nalezy kierowa¢, zgodnie z informacjami
podanymi w pkt. 8.1 powyzej, do Pana Tomasza Kruczkowskiego — Z-cy Kierownika
Dziatu Administracji w Teatrze Narodowym.

9. Termin zwigzania oferta:

Przystepujacy do przetargu zwiazani beda oferta 30 dni od uptywu terminu sktadania ofert.

10. Opis sposobu przygotowania oferty:
10.1 Ofertg¢ nalezy przygotowaé w jezyku polskim i w formie pisemnej. Dokumenty
w jezyku obcym musza by¢ sktadane wraz z tlumaczeniem na jezyk polski. Thumaczenie

dokumentow musi by¢ poswiadczone przez Wykonawce za zgodno$¢ z oryginatem.

10.2 Do oferty nalezy zalaczy¢ dokumenty i o$wiadczenia okreslone w SIWZ. Dokumenty nalezy
dotaczy¢ do oferty w formie oryginatu lub kserokopii po§wiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem

przez Wykonawce.

10.3 Zamawiajacy wymaga, by oferta wraz z zalacznikami byla podpisana przez osobe (osoby)
upowaznione do reprezentowania Wykonawcy w obrocie prawnym — zgodnie z danymi
ujawnionymi we wilasciwym rejestrze (podpis musi by¢ opatrzony imienng pieczatka)
lub przez upelmomocnionego przedstawiciela Wykonawcy. Pelnomocnictwo do czynnosci
prawnych musi by¢ dotgczone do oferty w formie oryginatu lub kopii poswiadczonej
notarialnie.

10.4 W przypadku Wykonawcow ubiegajacych si¢ wspolnie o udzielenie zamowienia, Wykonawcy
ustanawiajg petnomocnika do reprezentowania ich w postgpowaniu, albo reprezentowania ich

W postgpowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego.

10.5 W przypadku, gdy Wykonawca dokona zastrzezenia o nieujawnianiu informacji stanowiacych
tajemnice jego przedsigbiorstwa w rozumieniu przepisow o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji
— Zamawiajacy ograniczy dostep do tych informacji pod warunkiem, ze informacje stanowigce

tajemnice tego przedsigbiorstwa bedg zatgczone do oferty w oddzielnej, zamknigtej kopercie.
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10.6 Zamawiajacy wymaga, by zlozona w postgpowaniu oferta byla zszyta w sposob trwaty
i miala kolejno ponumerowane strony.

11. Miejsce i termin skladania i otwarcia ofert:
11.1 Oferty nalezy sktada¢ =za pokwitowaniem, w Kancelarii Teatru, pokéj 1.27b
(wejscie ,,A" od strony ul. Wierzbowej 2): do dnia 28 lutego 2020 r. do godz. 10:00.

11.2 Oferty nalezy zlozy¢ w =zamknigtej i opieczgtowanej kopercie z napisem:

,Oferta na §wiadczenie na rzecz Teatru Narodowego ustug informatycznych.”

11.3 Otwarcie ofert nastgpi 28 lutego 2020 r. 0 godz. 10:15, w siedzibie Zamawiajacego,
we foyer Sceny przy Wierzbowej, ul. Wierzbowa 3, (wejscie recepcja ,,B" od ul. Fredry).

12. Opis sposobu obliczenia ceny oferty:
12.1  Oferta musi zawiera¢ wyrazona w ztotych polskich cene netto, wysokos¢ stawki podatku VAT

oraz ceng brutto za 1 miesigc obstugi informatycznej Teatru.

12.2 Zamawiajgcy bedzie rozliczat si¢ z Wykonawcg w PLN.

13. Kryteria wyboru wraz z ich znaczeniem oraz sposéb oceny ofert
13.1 Kryteria wyboru ofert:
a) najnizsza cena -60 %
b) kara umowna -40 %

13.2 Opis sposobu oceny oferty:
Oferty oceniane beda w systemie punktowym (maksymalna liczba punktéw wynosi 100),
wg nastepujacych zasad:
a) oferta z najnizsza ceng uzyska maksymalng liczb¢ punktow: 60

b) oferta z najwyzsza wysokos$cig kary umownej otrzyma maksymalng liczbe punktow: 40

13.3 Sposob obliczenia wartosci punktowej oferty:
a) Warto$¢ punktowa kryterium "najnizsza cena" wyliczana jest wg wzoru:
C=(Cn: Cob)x60

gdzie:
C - ilo$¢ punktow przyznanych ofercie
Cn - najnizsza zaoferowana cena

Cob - cena zaoferowana w ofercie badanej

b) Warto$¢ punktowa kryterium ,,kara umowna” jest obliczona wg wzoru:
K = (Kob : Kn) x 40
gdzie:
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13.4

13.5

K - ilo$¢ punktow przyznanych ofercie
Kob - kwota kary umownej w ofercie badanej
Kn - najwyzsza kwota kary umowne;j

Zamawiajacy wymaga aby kwota kary umownej miescila si¢ w przedziale
od 1000,00 PLN do 4000,00 PLN.

Laczna liczba punktow wynikajagca z sumy punktow uzyskanych w  Kkryteriach,
okreslonych w pkt.13.3 a) i b) SIWZ stanowi punktowa oceng oferty.

Z Wykonawca, ktorego oferta uzyska najwyzszg punktowa oceng zostanie zawarta umowa.

14. Informacje o formalnos$ciach, jakie nalezy dopelni¢ w celu zawarcia umowy:

Zamawiajacy zawrze Umowe z wybranym Wykonawca, w terminie i miejscu wskazanym

w pismie zawiadamiajacym o wyborze jego oferty.

15. Istotne dla Stron postanowienia, ktore zostang wprowadzone do treSci zawieranej

umowy:

15.1 Wykonawca odpowiada za prawidtowe funkcjonowanie systemu informatycznego

15.2

15.3

154

Zamawiajacego w zakresie zarzadzania i administrowania infrastruktura informatyczna
Teatru Narodowego. Szczegdtowy opis systemu i czynnosci zawiera Zalgcznik nr 1
do SIWZ.

Wykonawca bedzie realizowal przedmiot umowy z nalezyta staranno$cia, przy zachowaniu

zasad aktualnej wiedzy technicznej, przepisow prawa oraz zgodnie z zapisami SIWZ.

Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia obecnosci w siedzibie Teatru osob

wykonujacych bezposrednio czynnosci w trakcie realizacji niniejszego zamowienia ,

— czlonkoéw zespotu:

a) we wszystkie dni powszednie (poniedziatek — piatek), w godzinach od 8:00 do 20:00
—w dni, w ktorych odbywaja sig¢ spektakle. Spektakle odbywaja si¢ na kilku scenach
Teatru, najczgsciej sa grane 6 dni w tygodniu (wtorek — niedziela). Repertuar spektakli
dostepny jest z co najmniej miesigcznym wyprzedzeniem na stronie internetowej
Zamawiajacego pod adresem www.narodowy.pl ,

b) we wszystkie dni powszednie (poniedziatek — pigtek), w godzinach od 8:00 do 19:00
—w dni, w ktérych nie odbywajg sie spektakle,

C) w okresie przerwy urlopowej we wszystkie dni powszednie (poniedziatek — pigtek)
w godzinach od 8:00 do 16:00.

W soboty, niedziele i §wigta z wylgczeniem przerwy urlopowej — Wykonawca zobowigzany
jest do zapewnienia dyzuru telefonicznego osoby, ktora bedzie reagowala na zgloszenie

0 awarii. Osoba ta bedzie dyzurowata pod wskazanym przez Wykonawce numerem telefonu.
Osoba petnigca dyzur musi by¢ cztonkiem zespotu. Dyzury beda obowigzywaty:

a) w soboty w godzinach od 11:00 do 20:00,
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15.5

15.6

15.7

15.8

15.9

15.10

b) w niedziele i §wigta w godzinach od 16:00 do 20:00.

W dni, w ktore petnione sg dyzury (soboty, niedziele i S$wigta) — czas reakcji na zgtoszenie
o awarii nie moze przekroczy¢ 30 minut. Za czas reakcji uwaza si¢ czas od chwili
otrzymania telefonicznej informacji o zaistnieniu awarii do momentu przystapienia

do rozpoznania przyczyn i usuwania skutkow awarii.

Dyzur nie bedzie konieczny w te niedziele i $wigta, w ktorych nie beda odbywatly si¢
spektakle.

Zamawiajacy udostepni Wykonawcy do przyjmowania zgloszen wewnetrzny numer

telefoniczny ,,893” oraz adres e-mail informatyka@narodowy.pl

Wykonawca udostgpni Zamawiajagcemu numer telefonu dla zgtoszen, ktore wystapia
w soboty w godzinach od 11:00 do 20:00, oraz w niedziele i $§wigta w godzinach
od 16:00 do 20:00.

Pod pojgciem zgloszenia nalezy rozumie¢ przekazanie przez pracownikow Zamawiajacego
lub jeden z elementdéw systemu informatycznego Zamawiajacego (wyposazony w funkcje
zglaszania zdarzen) informacji o: awarii, nieprawidtowos$ci dziatania, potrzeb aktualizacji,

szkolenia, konfiguracji i wszelkich innych dziatan objetych przedmiotem zamowienia.

Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia ,,Rejestru Zgtoszen”, w tym:

a) kazde zgloszenie naptywajgce drogg elektroniczng, zglaszane przez telefon
jak i przekazywane bezposrednio Wykonawcy, bedzie rejestrowane w ,,Rejestrze
Zgtoszen”,

b) kazdemu zgloszeniu bedzie nadawany unikalny numer zgtoszenia podany
Zgtaszajacemu,

c) Wykonawca umozliwi upowaznionym przedstawicielom Zamawiajacego
wglad w ,,Rejestr Zgloszen, ktory musi przechowywa¢ minimum dane o: zglaszajacym,
przyjmujacym i obstugujacym zgtoszenie, date i godzing przyjecia zgloszenia, tre$¢
zgloszenia, aktualny status zgloszenia, uwagi obstugi do zgtoszenia, opis
zastosowanego rozwigzania problemu, dat¢ i godzing zamknigcia zgloszenia,

d) Wykonawca powiadomi drogg elektroniczng wyznaczonych przedstawicieli
Zamawiajacego o przyjeciu i zamknigciu zgloszenia.

e) Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ Zamawiajagcemu na koniec kazdego
miesigca rozliczeniowego pelny raport zawierajacy informacje o wszystkich
zgloszeniach zarejestrowanych w danym miesigcu,

f) Wykonawca rozszerzy zakres przechowywanych w ,,Rejestrze Zgltoszen” informacji,
jezeli okaze si¢ to konieczne do poprawnego weryfikowania sposobu realizacji
zamOwienia opisanego w niniejszym dokumencie. Wykonawca ma obowigzek
dostosowac ,,Rejestr Zgtoszen” nie pozniej niz w ciggu 14 dni od zgtoszenia takiego
zapotrzebowania przez Zamawiajacego.
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1511

15.12

15.13

15.14

15.15

15.16

15.17

Pod pojeciem elementéw systemu nalezy rozumie¢ wszystkie urzadzenia aktywne

1 pasywne, programy i licencje, jak rowniez specyficzne rozwigzania i konfiguracje.

Pod pojeciem krytycznych elementdw systemu nalezy rozumie¢ wszystkie urzadzenia
aktywne i pasywne, programy i licencje, jak rowniez specyficzne rozwigzania

i konfiguracje, od ktorych poprawnego dziatania zalezy funkcjonowanie systemu jako
catosci. Za elementy krytyczne uwaza si¢: wszystkie komputery petniace rolg serwerow
ustug i zabezpieczen, wszystkie elementy pasywnej i aktywnej struktury sieci
komputerowej, elementy systemu awaryjnego podtrzymywania zasilania oraz system
archiwizacji danych. Dodatkowo Zamawiajacy w trakcie realizacji Zamdowienia bedzie
dostarczat liste stacji roboczych (jesli bedzie taka konieczno$¢), ktore bedzie uznawat
za krytyczne dla funkcjonowania systemu.

Czas reakcji na zgtoszenie, rozumiany jako czas od odebrania zgtoszenia do rozpoczecia
naprawy nie przekroczy 1 godziny w dni robocze.

Czas naprawy, rozumiany jako czas od rozpoczecia naprawy do przywrodcenia

akceptowalnej przez Zamawiajacego funkcjonalnosci elementu systemu,

ktory ulegl awarii nie przekroczy:

a) 4 godziny w dni, o ktorych mowa w pkt 15.3 SIWZ, dla krytycznych elementow
systemu,

b) 12 h w dni, o ktorych mowa w pkt 15.3 SIWZ, dla pozostatych elementéw systemu.

W przypadku braku mozliwo$ci dokonania naprawy elementu systemu, ktory ulegl awarii
Wykonawca dostarczy, skonfiguruje, uruchomi i utrzyma rownowazne (spetniajace te
same funkcje przy nie mniejszej wydajnosci) elementy zastepcze

do czasu naprawy elementu systemu Zamawiajacego, ktory ulegt awarii. Jezeli
Zamawiajacy posiada wilasne elementy zapasowe Wykonawca jest zwolniony z

powyzszego obowiazku.

W przypadku, gdy naprawa bedzie mozliwa bez udziatu wyspecjalizowanego serwisu,

a awarii ulegto urzadzenie po okresie gwarancyjnym, Wykonawca dokona naprawy

we wlasnym zakresie, a Zamawiajacy zakupi niezbedne czegsci. Wykonawca ma w takim
przypadku obowigzek utrzymac sprzet zastepczy przez okres 60 dni od dnia
poinformowania Zamawiajacego o koniecznosci zakupu czeséci, umozliwiajac tym samym

Zamawiajagcemu przeprowadzenie procedury zakupu czesci.

W przypadku, gdy naprawa nie bedzie mozliwa (sprzet po okresie gwarancyjnym,

nie objety $wiadczeniem gwarancyjnym z innych przyczyn, gwarant uchylajacy si¢

od wykonania naprawy w okreslonym w umowie z Zamawiajacym terminie) i konieczny
bedzie zakup nowej czgsci lub catego urzadzenia, Wykonawca ma obowigzek utrzymac
sprzet zastepczy przez okres 60 dni od dnia poinformowania Zamawiajacego
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15.18

15.19

15.20

15.21

15.22

o koniecznosci zakupu urzadzenia, umozliwiajgc tym samym Zamawiajgcemu
przeprowadzenie procedury zakupu nowego elementu.

Czas uruchomienia elementu zastgpczego rozumiany jako czas od momentu wyczerpania

si¢ przyjetego limitu czasu na naprawe do przywrocenia akceptowalnej przez

Zamawiajacego funkcjonalnosci elementu systemu, ktory ulegt awarii za pomoca elementu

zastepczego nie przekroczy:

a) 4 godziny w dni, o ktéorych mowa w pkt 15.3 SIWZ, dla krytycznych elementow
systemu,

b) 12 godzin w dni, o ktérych mowa w pkt 15.3 SIWZ, dla pozostatych elementéw
systemu.

Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia ,,Ewidencji elementow systemu
informatycznego” zawierajacej dane wszystkich elementow systemu informatycznego
Zamawiajacego. ,,Ewidencja elementéw systemu informatycznego” musi zawieraé
szczegbdtowa konfiguracje kazdego elementu systemu, sprzetu lub oprogramowania
Zamawiajacego objetego przedmiotem zamowienia, a w szczegolnosci:

a) dla sprzetu: oznaczenie specyficzne dla Zamawiajgcego, rodzaj, nazwa producenta,
model, lokalizacja, uzytkownik, konfiguracja sprzetowa urzadzenia, nr seryjny
urzadzenia, data i miejsce zakupu, okres gwarancji, data ostatniej konserwacji
oraz opatrzone data zapisy o kazdym wykonanym na nim dzialaniu Wykonawcy
lub serwisu firmy trzeciej,

b) dla oprogramowania: oznaczenie specyficzne dla Zamawiajacego, rodzaj, nazwa
producenta, nazwa programu, numer wersji, numer (klucz licencji) i ilo¢ licencji,
data i miejsce zakupu, okres licencjonowania (data wygasnigcia licencji),

miejsce instalacji, uzytkownik.

Wykonawca umozliwi upowaznionym przedstawicielom Zamawiajgcego wglad w dane
znajdujgce si¢ w prowadzonej przez Wykonawce ,,Ewidencji elementow systemu
informatycznego” oraz modyfikacje danych w niej zawartych. Wykonawca zobowigzany
jest do sporzadzania raportow z ,,Ewidencji elementow systemu informatycznego” we
wskazanym przez Zamawiajacego zakresie i przekazywania ich niezwlocznie

upowaznionym przedstawicielom Zamawiajgcego.

Wykonawca rozszerzy zakres przechowywanych w ,,Ewidencji elementow systemu
informatycznego” informacji, jezeli okaze si¢ to konieczne do poprawnego weryfikowania
sposobu realizacji zamowienia opisanego w niniejszym dokumencie. Wykonawca dokona
zmian nie pozniej niz w ciagu 14 dni od zgloszenia takiego zapotrzebowania przez

Zamawiajacego.

Wykonawca w trakcie realizacji umowy zobowigzany jest do objecia wszystkich nowych
elementow systemu Zamawiajacego w ilosci nie wigkszej niz 30 % stanu z dnia podpisania

umowy (sprzet komputerowy, oprogramowanie, specyficzne konfiguracje) kompletnym
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15.23

15.24

15.25

15.26

15.27

15.28

15.29

15.30

15.31

zakresem dziatan okre$lonych w niniejszej umowie, bez dodatkowych kosztow.

W przypadku koniecznosci przeprowadzenia prac wynikajacych z umowy

a wykraczajacych poza godziny pracy, okreslone w punkcie 15.3 SIWZ,
Wykonawca zobowigzany jest do wykonania tych prac w ramach wynagrodzenia
ustalonego w umowie.

Wykonawca zobowigzany jest aktualizowa¢ na biezgco dokumentacj¢ techniczng

dotyczaca systemu informatycznego Zamawiajacego.

Kazdy cztonek zespotu Wykonawcy otrzyma imienne upowaznienie dostepu do danych

osobowych przetwarzanych w systemie Zamawiajacego.

Na potrzeby realizacji umowy Wykonawca otrzyma od Zamawiajacego karty kontroli
dostepu dla cztonkow zespotu. Karty kontroli dostepu umozliwiajg poruszanie si¢ po

siedzibie Zamawiajacego i rejestruja czas przebywania cztonkow zespotu w obiekcie.

Wykonawca w dniu rozpoczgcia realizacji umowy i po podpisaniu protokotu zdawczo —
odbiorczego przyjmuje odpowiedzialno§¢ materialng za powierzony mu przez
Zamawiajacego sprzet i narzedzia.

Wykonawca jest odpowiedzialny materialnie za spowodowane przez siebie szkody

powstate w okresie realizacji umowy.

Na koniec kazdego miesigca kalendarzowego Wykonawca sporzadzi protokot z realizacji

umowy w danym miesigcu, podpisany przez Zamawiajacego i Wykonawce.

Protokol, o ktérym mowa w pkt 15.29 powyzej, bedzie zawieral m.in. informacje

o0 osobach realizujacych umowe, zakres wykonanych prac. W zaleznosci od rodzaju awarii

lub wystepujacych probleméw — informacjg o sprzecie zastegpczym udostepnionym przez

Wykonawce.

Wykonawca najpdzniej w dniu zawarcia umowy, dostarczy Zamawiajgcemu wykaz osob,

ktore beda bezposrednio wykonywatly czynnosci w trakcie realizacji niniejszego

zamoOwienia oraz wskaze osobe kierujacg zespotem oso6b. Wraz z wykazem osob

Wykonawca dostarczy wymagane przez Zamawiajacego nast¢pujace dokumenty (dla

wszystkich 0s6b wyznaczonych do realizacji przedmiotu umowy na terenie Teatru):

a) kopie umow o prace, poswiadczong za zgodnos¢ z oryginatem przez Wykonawce (wraz
z dokumentem regulujgcym zakres obowigzkow, jezeli zostat sporzadzony). Kopia
umowy/umow powinna zosta¢ zanonimizowana w sposdb zapewniajgcy ochron¢ danych
osobowych pracownikéw, zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s0b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie

swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej
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15.32

15.33

15.34

15.35

15.36

15.37

15.38

15.39

15.40

»RODQO”) oraz innych obowigzujgcych przepisow prawa polskiego i europejskiego
dotyczace ochrony danych osobowych (tj. w szczegodlnosci bez adresow, nr PESEL
pracownikow itp.). Informacje takie jak: data zawarcia umowy, rodzaj umowy o praceg

i wymiar etatu powinny by¢ mozliwe do zidentyfikowania. Imi¢ i nazwisko pracownika
nie podlega anonimizacji.

Powyzsze dokumenty musza by¢ poswiadczone przez Wykonawce za zgodno$¢

z oryginatem. Nie dostarczenie wymaganych dokumentow, w szczegdlnosci kopii
umow o prace, spowoduje nie mozno$¢ zawarcia umowy, z przyczyn lezacych

po stronie Wykonawcy.

Sktad zespotu wyznaczony przez Wykonawce do realizacji niniejszej umowy umieszczony

jest w wykazie osob stanowigcym zatgcznik do niniejszej umowy.

W okresie trwania umowy Zamawiajgcy wymaga aby sktad zespotu byt staly, z wyjatkiem
sytuacji losowych oraz z zastrzezeniem zapisow w pkt. 15.34 i 15.35 niniejszej SIWZ.

Teatr zastrzega sobie prawo zadania zmiany 0sob bedacych w sktadzie zespotu.

Wykonawca zobowigzany jest zawiadomic¢ na pi§mie Teatr o kazdej zmianie
sktadu zespotu. Wraz ze zmiang sktadu osobowego zespotu, Wykonawca jednoczesnie
dostarczy Teatrowi kopie dokumentoéw okreslonych w pkt. 15.31 SIWZ, w szczego6lnosci

kopie uméw o prace.

Zamawiajacy bedzie stosowal kary umowne w przypadku niewykonania lub nienalezytego
wykonania przedmiotu umowy, w wysokos$ci okreslonej przez Wykonawce w ofercie, za kazdy
stwierdzony taki przypadek. W przypadku jezeli kara umowna nie pokryje poniesionej szkody,

Zamawiajacy moze dochodzi¢ odszkodowania na zasadach Kodeksu cywilnego.

Wykonawca zapozna 0soby wykonujace czynno$ci w trakcie realizacji przedmiotu umowy

Z przepisami ppoz. oraz zasadami BHP obowigzujacymi w Teatrze Narodowym.

Cena ustugi obejmowac bedzie ceng netto, stawke podatku VAT oraz cene brutto.

Wynagrodzenie miesigczne nalezne Wykonawcy ptatne bedzie przelewem na rachunek
bankowy Wykonawcy, w terminie 14 dni od daty otrzymania przez Zamawiajacego faktury
VAT, po uprzednim potwierdzeniu wykonania ustugi przez kierownictwo Dziatu
Administracji w Teatrze Narodowym.

Opodznienie zaptaty wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w stosunku do terminu

okreslonego w pkt. 15.39 powyzej powoduje obowiazek Zamawiajacego zaptaty
Wykonawcy odsetek ustawowych.

Strona 13z 14



15.41

15.42

15.43

15.44

Kazdej ze stron przystuguje prawo rozwigzania umowy z zachowaniem 3 — miesi¢cznego

okresu wypowiedzenia. Rozwigzanie umowy wymaga formy pisemne;j.

W przypadku dwukrotnego natozenia kary umownej, o ktérej mowa w pkt. 15.36 SIWZ,
na Wykonawce w odstepie nie dtuzszym niz 30 dni, umowa moze zosta¢ rozwigzana
ze skutkiem natychmiastowym.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do kontynuowania ubezpieczenia od odpowiedzialnosci
cywilnej w okresie trwania umowy (kwota ubezpieczenia minimum 150 000,00 pln)
i bedzie dostarczal Zamawiajagcemu aktualne kopie polis, lub inne dokumenty
potwierdzajace, ze Wykonaweca jest ubezpieczony od odpowiedzialno$ci cywilne;j

w zakresie prowadzonej dziatalnosci.

W razie wystapienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie umowy
nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia
umowy, Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy w terminie jednego miesigca

od podjecia wiadomosci o powyzszych okoliczno$ciach.

16. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci skladania ofert czeSciowych.

17. Zamawiajacy nie przewiduje zawarcia umowy ramowej.

18. Zamawiajacy nie przewiduje zamowien uzupelniajacych.

19. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci skladania ofert wariantowych.
20. Aukcja elektroniczna nie dotyczy niniejszego postepowania.

Zalaczniki do SIWZ:

Zalacznik nr 1 — | Szczegotowy opis przedmiotu zamoéwienia”
Zalacznik nr 2 — ,FORMULARZ OFERTY”
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