SPECYFIKACJA WARUNKOW ZAMOWIENIA

1. Nazwa oraz adres Zamawiajacego:
Zamawiajacym jest: Teatr Narodowy, 00-077 Warszawa, pl. Teatralny 3,
tel. (022) 69 20 609, e-mail: przetargi@narodowy.pl strona internetowa: www.narodowy.pl

2. Tryb postepowania:

Postepowanie prowadzone jest w trybie podstawowym bez negocjacji — na ustugi spoteczne
— na podstawie art. 275 pkt 1 w zw. z art. 359 pkt 2 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r.
Prawo zamowien publicznych (tj. Dz.U.2022.1710 ze zm.), dalej zwang ,,ustawa Pzp” oraz
aktow wykonawczych wydanych na jej podstawie.

3. Przedmiot zamowienia:

Obsluga wydarzen teatralnych, w tym bezposrednia sprzedaz towarow Teatru
podczas wydarzen teatralnych w Teatrze Narodowym w Warszawie.

CPV 75124000-1 Ustugi administracyjne w zakresie rekreacji, kultury i religii

3.1 Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego ustug
obstlugi wydarzen teatralnych, wskazanych przez Teatr, w tym bezposredniej sprzedaz towarow
Teatru podczas wydarzen teatralnych.

3.2 Zamodwienie obejmuje obstuge wydarzen na nastgpujacych scenach Teatru:

3.2.1 w sali Bogustawskiego (597 miejsc), gdzie Zamawiajacy szacuje w okresie obowigzywania

zamoOwienia $rednio:

a)

b)

d)

10 wydarzen o czasie obstugi jednego wydarzenia powyzej 5 do 6 godzin
i zapotrzebowaniu na 15 os6b obstugi wydarzenia (wliczajac osoby, ktore Wykonawca
wyznaczyl do obstugi sprzedazy, o ktorej mowa w pkt 3.1 SWZ),

160 wydarzen 0 czasie obstugi jednego wydarzenia powyzej 4 do 5 godzin
i zapotrzebowaniu na 15 osob obstugi wydarzenia (wliczajac osoby, ktore Wykonawca
wyznaczyl do obstugi sprzedazy, o ktorej mowa w pkt 3.1 SWZ),

80 wydarzen o czasie obstugi jednego wydarzenia powyzej 3 do 4 godzin
1 zapotrzebowaniu na 15 0sob obstugi wydarzenia (wliczajgc osoby, ktore Wykonawca
wyznaczyl do obstugi sprzedazy, o ktorej mowa w pkt 3.1 SWZ),

4 wydarzenia o czasie obstugi jednego wydarzenia do 3 godzin
1 zapotrzebowaniu na 11 0sob obstugi wydarzenia (wliczajac osoby, ktore Wykonawca
wyznaczyl do obstugi sprzedazy, o ktorej mowa w pkt 3.1 SWZ),

6 wydarzen 0 czasie obstugi jednego wydarzenia do 3 godzin

i zapotrzebowaniu na 2 osoby obstugi wydarzenia i ewentualne
swiadczenie ushug bezposredniej sprzedazy towardw podczas wydarzenia,
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3.2.2 nascenie przy Wierzbowej im. Jerzego Grzegorzewskiego (140 miejsc),
gdzie Zamawiajacy szacuje w okresie obowigzywania zamowienia $rednio:
a) 45 wydarzen o czasie obstugi jednego wydarzenia powyzej 4 do 5 godzin
1 zapotrzebowaniu na 4 osoby obslugi wydarzenia (wliczajac osoby, ktore Wykonawca
wyznaczyt do obstugi sprzedazy, o ktorej mowa w pkt 3.1 SWZ),

b) 240 wydarzen o czasie obstugi jednego wydarzenia powyzej 3 do 4 godzin
1 zapotrzebowaniu na 4 osoby obslugi wydarzenia (wliczajac osoby, ktore Wykonawca
wyznaczyt do obstugi sprzedazy, o ktorej mowa w pkt 3.1 SWZ),

c) 4 wydarzenia 0 czasie obstugi jednego wydarzenia do 3 godzin
1 zapotrzebowaniu na 4 osoby obslugi wydarzenia (wliczajac osoby, ktore Wykonawca
wyznaczyt do obstugi sprzedazy, o ktorej mowa w pkt 3.1 SWZ),

d) 6 wydarzen o czasie obstugi jednego wydarzenia do 3 godzin
i zapotrzebowaniu na 2 osoby obstugi wydarzenia i ewentualne
$wiadczenie ushug bezposredniej sprzedazy towardw podczas wydarzenia,

3.2.3 nascenie Studio (80 miejsc), gdzie Zamawiajacy szacuje w okresie obowigzywania
zamowienia Srednio:
a) 110 wydarzen o czasie obstugi jednego wydarzenia powyzej 3 do 4 godzin
i zapotrzebowaniu na 4 osoby obslugi wydarzenia (wliczajgc osoby, ktore Wykonawca
wyznaczyt do obstugi sprzedazy, o ktorej mowa w pkt 3.1 SWZ),

b) 75 wydarzen o czasie obstugi jednego wydarzenia do 3 godzin
i zapotrzebowaniu na 4 osoby obslugi wydarzenia (wliczajac osoby, ktére Wykonawca
wyznaczyt do obstugi sprzedazy, o ktorej mowa w pkt 3.1 SWZ),

€) 6 wydarzen o czasie obstugi jednego wydarzenia do 3 godzin

i zapotrzebowaniu na 2 osoby obstugi na wydarzenie i ewentualne

swiadczenie ustug bezposredniej sprzedazy towaréw podczas wydarzenia.
3.3 Zamawiajacy zastrzega, ze Wydarzenia mogg odbywac si¢ w roznych godzinach, jednoczesnie
na wszystkich scenach Teatru, takze w dni ustawowo i zwyczajowo wolne od pracy (tj. soboty,
niedziele 1 $wigta).
3.4 Szacunkowa liczba wydarzen, czas obstugi wydarzenia oraz szacunkowa liczba os6b do obstugi
jednego wydarzenia wskazane w pkt 3.2 SWZ zostaty ustalone na podstawie repertuaru w roku
kalendarzowym 2022 i majg charakter wytgcznie orientacyjny.
3.5 Podana w pkt 3.2 SWZ liczba wydarzen, czas obstugi wydarzenia oraz liczba osob do obstugi
jednego wydarzenia nie stanowia zobowiazania Zamawiajacego. Wykonawcy nalezy si¢
wynagrodzenie wylacznie za liczb¢ wydarzen, podczas ktorych nalezycie wykonane zostaty
czynnosci stanowigce przedmiot zamowienia.
3.6 Wzgledem liczby szacowanych w pkt. 3.2 SWZ, z zastrzezeniem pkt. 3.7 SWZ, Zamawiajacy
zastrzega sobie prawo do: zmniejszenia liczby wydarzen, odwotania wydarzenia teatralnego,
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3.7

3.8
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3.10

3.11

3.12

3.13

3.14

3.15

3.16

zmian w zakresie czasu obstugi wydarzenia, uaktualniania i okreslania na biezaco wystarczajacej
liczby 0s6b do obstugi wydarzenia, w tym prawo do zmniejszenia lub zwigkszenia liczby 0sob
do obstugi wydarzenia, zmian w repertuarze. Wykonawcy nie bedzie przystugiwato jakiekolwiek
roszczenie w stosunku do Zamawiajacego z tytutu zmian, o ktorych mowa w niniejszym punkcie.

W zwigzku z zastrzezeniem, o ktorym mowa w pkt 3.6 SWZ, Zamawiajacy zobowigzuje si¢
do ztozenia Wykonawcy, zapotrzebowania na co najmniej 30 % z liczb szacowanych w pkt 3.2
SWZ.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo, w okresie rozliczeniowym, do zwigkszenia liczby
wydarzen lub liczby os6b do obstugi wydarzenia, maksymalnie do 20 % w stosunku
do szacowanej w pkt 3.2 SWZ liczby, o czym poinformuje Wykonawce nie p6zniej niz na 5 dni
przed terminem takiego wydarzenia, a Wykonawca zobowigzany jest uwzglgdni¢ te zmiane
w harmonogramach pracy swojego personelu.

Szczegotowy zakres obowiazkdéw i sposodb dziatania podczas wykonywania obstugi wydarzen,
zostat okreslony w Zalaczniku nr 1 do SWZ — ,Zakres obowigzkéw 1 sposob dziatania
Wykonawcy podczas wykonywania ustugi obstugi widowni i szatni”.

Szczegotowe wymagania Zamawiajacego dotyczace $wiadczenia ustug bezposredniej sprzedazy
towarow Teatru — podczas wydarzen teatralnych — zostaty okreslone w § 4 ,,Wzoru Umowy”
(Zatacznik nr 7 do SWZ).

Stosownie do art. 95 ust. 1 ustawy Pzp, Zamawiajacy wymaga zatrudnienia przez
Wykonawce lub Podwykonawceg, na podstawie stosunku pracy (tj. umowy o prace)
wszystkich osob wyznaczonych do realizacji przedmiotu zaméwienia, o ktorym mowa
w pkt 3.1 SWZ.

Sposob weryfikacji zatrudnienia na podstawie stosunku pracy oséb, o ktérym mowa
w pkt 3.11 SWZ, uprawnienia Zamawiajacego w zakresie kontroli speiniania przez
Wykonawce lub Podwykonawce wymagan zwigzanych z zatrudnieniem tych osob oraz
sankcje z tytulu niespelnienia tych wymagan zostaly okreslone we ,,Wzorze Umowy”,
stanowigcym Zatacznik nr 7 do SWZ.

Przedmiot zamowienia nie zostal podzielony na czgéci. Podzial zamowienia na czegsci
spowodowatby nadmierne trudnosci techniczne oraz dodatkowe koszty wykonania zamowienia.
Potrzeba skoordynowania dziatan réznych Wykonawcoéw realizujacych poszczegdlne czgsci
zamoOwienia, moglaby zagrozi¢ wlasciwemu jego wykonaniu.

Ze wzgledu na specyfike przedmiotu zamoéwienia, Zamawiajacy wymaga zlozenia oferty
po odbyciu przez Wykonawce wizji lokalnej w celu zapoznania si¢ z zakresem prac.

Odbycie wizji lokalnej przez kazdego Wykonawce, ktory ztozy swoja oferte jest obligatoryjnym
warunkiem udziatu w postegpowaniu. Oferta Wykonawcy, ktory nie odbyt obowigzkowej wizji
lokalnej zostanie odrzucona — zgodnie z art. 226 ust. 1 pkt 18 ustawy Pzp.

Termin wizji lokalnej wymaga zgloszenia i uzgodnienia z Zamawiajagcym. Wykonawcy,
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ktorzy chca wzig¢ udzial w wizji lokalnej, zobowigzani sg do przestania zgtoszenia
w tej sprawie za posrednictwem poczty elektronicznej Zamawiajacego, e-mail:
przetargi@narodowy.pl

4. Termin wykonania zamoéwienia: przez 24 miesiace. Rozpoczecie obowigzywania Umowy
planowane jest na 1 stycznia 2023 r.

5. Zamawiajacy nie bedzie udzielal zaliczek na poczet wykonania zamo6wienia.

6. Podwykonawstwo
6.1 Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie cze$ci zamowienia Podwykonawcy albo
Podwykonawcom.

6.2 Zamawiajacy wymaga, aby w przypadku powierzenia cze$ci zamowienia Podwykonawcy,
Wykonawca wskazat w ofercie te czeSci zamodwienia, ktorych wykonanie zamierza
powierzy¢ Podwykonawcy oraz podat (o ile jest mu znana) nazwe tego Podwykonawcy.

6.3 Powierzenie cze$ci zamoéwienia  Podwykonawcy nie  zwalnia  Wykonawcy
z odpowiedzialno$ci za nalezyte wykonanie zamowienia.

6.4 Pkt 6.2 i pkt 6.3 SWZ stosuje si¢ takze w przypadku powierzenia czesci zamoéwienia wigcej
niz jednemu Podwykonawcy.

7. Podstawy wykluczenia z postepowania o udzielenie zaméwienia.
7.1 O udzielenie zamowienia mogg ubiega¢ si¢ Wykonawcy, ktorzy nie podlegaja wykluczeniu,
zgodnie z:
a) art. 108 ust. 1 ustawy Pzp,
b) art. 109 ust. 1 ustawy Pzp,

c) art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczeg6lnych rozwigzaniach
w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraing oraz stuzacych
ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz.U.2022.835 ze zm.).

7.2 Z postgpowania o udzielenie zamdwienia wyklucza sie Wykonawcow, w stosunku do ktorych

zachodzi ktorakolwiek z okolicznosci wskazanych w pkt 7.1 a) — ¢) SWZ.

7.3 Wykonawca nie podlega wykluczeniu w okoliczno$ciach okre§lonych w art. 108 ust. 1 pkt 1, 2
i 5 lub art. 109 ust. 1 pkt 2-5 i 7-10 ustawy Pzp, jezeli udowodni Zamawiajacemu, ze spehnit
Tacznie przestanki wskazane w art. 110 ust. 2 ustawy Pzp.

7.4 Zamawiajacy oceni czy podjete przez Wykonawce czynnosci, o ktérych mowa w art. 110 ust. 2
ustawy Pzp, sa wystarczajace do wykazania jego rzetelno$ci, uwzgledniajac wage i szczegodlne
okolicznosci czynu Wykonawcy. Jezeli podjete przez Wykonawce czynnoSci nie sg
wystarczajace do wykazania jego rzetelnosci, Zamawiajacy wykluczy Wykonawce.
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8. Warunki udzialu w postepowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny spelnienia tych
warunkow.

O udzielenie zamowienia moga ubiega¢ si¢ Wykonawcy, ktorzy spetniaja warunki udzialu
w postepowaniu, okreslone w art. 112 ust. 2 Pzp, a dotyczace:

8.1 zdolnosci do wystepowania w obrocie gospodarczym,

8.2 uprawnien do prowadzenia okre§lonej dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej,

o ile wynika to z odrgbnych przepisow,

8.3 sytuacji ekonomicznej lub finansowej,
Zamawiajacy uzna warunek za spelniony, jezeli Wykonawca wykaze, ze ubezpieczyt

odpowiedzialnos¢ cywilng w zakresie prowadzonej dziatalno$ci zwigzanej z przedmiotem
zamoOwienia na sum¢ gwarancyjng nie mniejsza niz 500 000,00 zt.

8.4 zdolnosci technicznej lub zawodowej,

8.4.1

8.4.2

8.4.3

8.4.4

Zamawiajacy uzna warunek za spetniony, jezeli Wykonawca wykaze, ze w okresie
ostatnich 4 lat przed uplywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krotszy —w tym okresie — wykonat lub wykonuje co najmniej trzy ustugi
obstugi widowni i szatni, trwajace co najmniej 12 miesiecy kazda, o wartosci
co najmniej 300 000,00 =zt brutto kazda — na rzecz instytucji artystycznych,
w szczegblnosci takich jak teatr, filharmonia, opera (zgodnie z ustawg 0 organizowaniu
i prowadzeniu dziatalnosci kulturalnej — tekst jedn.: Dz.U. 2020 r., poz. 194 ze zm.
—art. 11 ust. 2) — posiadajacych sale widowiskowe z co najmniej 400 osobowg widownig;
w przypadku uslug w trakcie trwania Wykonawca musi wykazaé, ze zrealizowal juz
usluge w wymienionym zakresie na kwote nie nizszg niz wymagana przez
Zamawiajacego.

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca dysponowat osobami, ktore:

a) posiadajg biegla znajomo$¢ jezyka polskiego,

b) posiadajg minimum $rednie wyksztalcenie,

C) posiadaja wiedz¢ i minimum trzyletnie doswiadczenie w wykonywaniu pracy
biletera/rki lub szatniarza/rki,

Zamawiajagcy wymaga, aby 50% osob personelu Wykonawcy (wyznaczonego do
realizacji przedmiotu zamoéwienia) — znato w stopniu komunikatywnym jezyk angielski
(co najmniej poziom A2 lub matura z jezyka angielskiego na poziomie podstawowym).

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca dysponowat co najmniej jednym Kierownikiem
zespotu bileterow/rek i szatniarzy/rek posiadajacym co najmniej 3 letnie doswiadczenie
w pracy na tozsamym stanowisku (na stanowisku funkcyjnym zwigzanym
ze sprawowaniem bezposredniego nadzoru nad pracownikami obstugi widowni i szatni)
w instytucji artystycznej o wielko$ci widowni minimum 250 miejsc w okresie minimum
trzech lat.
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9. Wykaz przedmiotowych i podmiotowych §rodkéw dowodowych oraz innych dokumentow
lub oswiadczen skladanych w postepowaniu, potwierdzajgacych spelnianie warunkow

udzialu w postepowaniu oraz brak podstaw wykluczenia.

9.1 Przedmiotowe Srodki dowodowe i o§wiadczenie skladane wraz z oferta.

9.11

9.1.2

9.1.3

Na podstawie art. 107 ust. 1 ustawy Pzp, kazdy Wykonawca wraz z oferta sktada
nastepujacy wymagany przedmiotowy $rodek dowodowy: wypelniony ,,Wykaz os6b”
— stanowiacy Zalacznik nr 2 do SWZ. W wykazie nalezy zamie$ci¢ osoby, ktore:
a) spetniajg wymagania Zamawiajgcego okreslone w pkt 8.4.2 — 8.4.4 SWZ,
b) spetniaja wymagania Zamawiajacego okreslone w pkt 14.1 ¢) — g) SWZ,

o ile Wykonawca w ,,Formularzu oferty” zadeklarowat zatrudnienie takich osob.

W przypadku nie ztozenia przez Wykonawce wymaganego przedmiotowego S$rodka
dowodowego, o ktorym mowa w pkt 9.1.1 SWZ, lub gdy zlozony przedmiotowy srodek
dowodowy jest nieckompletny, Zamawiajacy — zgodnie z art. 107 ust. 2 ustawy Pzp —
wezwie Wykonawce do jego ztozenia lub uzupetnienia w wyznaczonym terminie.

Na podstawie art. 125 ust. 1 Pzp do oferty kazdy Wykonawca dotgcza oswiadczenie
o niepodleganiu wykluczeniu, spelnianiu warunkéw udziatlu w postepowaniu,
w zakresie wskazanym przez Zamawiajacego — Zatacznik nr 3 do SWZ. Oswiadczenie
to — zgodnie z art. 125 ust. 3 ustawy Pzp — stanowi dowod potwierdzajacy brak podstaw
wykluczenia, speinianie warunkéw udzialu w postgpowaniu, odpowiednio
na dzien skladania ofert, tymczasowo zastepujacy wymagane przez Zamawiajacego
podmiotowe $rodki dowodowe.

9.2 Podmiotowe $Srodki dowodowe skladane na wezwanie Zamawiajacego.

9.2.1

Zgodnie z art. 274 ust. 1 ustawy Pzp, Zamawiajacy przed wyborem najkorzystniejszej

oferty wezwie Wykonawce, ktorego oferta zostala najwyzej oceniona, do ztozenia

W wyznaczonym terminie, nie krotszym niz 5 dni od dnia wezwania, aktualnych

na dzien zlozenia, nastgpujacych podmiotowych srodkoéw dowodowych:

a) Informacji z Krajowego Rejestru Karnego — w zakresie dotyczacym podstaw
wykluczenia wskazanych w: art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Pzp; art. 108 ust. 1 pkt 4
ustawy Pzp (dotyczacej orzeczenia zakazu ubiegania si¢ 0 zamowienie publiczne tytutem
srodka karnego); art. 109 ust. 1 pkt 2 lit. a) ustawy Pzp; art. 109 ust. 1 pkt 2
lit. b) ustawy Pzp (dotyczacej ukarania za wykroczenie, za ktdére wymierzono kare
aresztu), art. 109 ust. 1 pkt 3 ustawy Pzp (dotyczacej skazania za przestgpstwo lub
ukarania za wykroczenie, za ktore wymierzono kar¢ aresztu) — sporzadzonej
nie wczesniej niz 6 miesigcy przed uptywem terminu sktadania ofert;

b) Oswiadczenia wykonawcy (wypeliony Zatacznik nr 4 do SWZ) w zakresie art. 108 ust.
1 pkt 5 ustawy Pzp, o braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej
w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow;
z innym Wykonawca, ktory ztozyt odrgbng ofertg, albo oswiadczenia o przynaleznosci
do tej samej grupy kapitatlowej wraz z dokumentami lub informacjami potwierdzajacymi
przygotowanie oferty niezaleznie od innego Wykonawcy nalezacego do tej samej grupy
kapitatowe;j;
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c)

Zaswiadczenia wlasciwego naczelnika urzgdu skarbowego potwierdzajacego,
ze Wykonawca nie zalega z optacaniem podatkow i oplat, w zakresie art. 109 ust. 1 pkt 1
ustawy Pzp, wystawionego nie wczesniej niz 3 miesigce przed jego zlozeniem,
a w przypadku zalegania z optacaniem podatkow lub optat wraz z zaswiadczeniem
Zamawiajacy zada ztozenia dokumentow potwierdzajacych, ze odpowiednio przed
uptywem terminu sktadania ofert wykonawca dokonat ptatnosci naleznych podatkoéw lub
optat wraz z odsetkami lub grzywnami lub zawarl wigzace porozumienie w sprawie sptat
tych nalezno$ci;

d) Zaswiadczenia albo innego dokumentu wiasciwej terenowej jednostki organizacyjnej

f)

9)

Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych lub wlasciwego oddziatu regionalnego lub wlasciwej
placéwki terenowej Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spolecznego potwierdzajacego,
ze Wykonaweca nie zalega z optacaniem sktadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne,
w zakresie art. 109 ust. 1 pkt 1 ustawy Pzp, wystawionego nie wczesniej niz 3 miesigce
przed jego ztozeniem, a w przypadku zalegania z optacaniem skladek na ubezpieczenia
spoteczne lub zdrowotne wraz z zaswiadczeniem albo innym dokumentem Zamawiajacy
zada ztozenia dokumentow potwierdzajacych, ze odpowiednio przed uptywem terminu
sktadania ofert Wykonawca dokonat ptatnos$ci naleznych sktadek na ubezpieczenia
spoteczne lub zdrowotne wraz odsetkami lub grzywnami lub zawarl wigzace
porozumienie w sprawie splat tych naleznosci;

Dokumentu potwierdzajacego, ze Wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci
cywilnej w zakresie prowadzonej dzialalno$ci zwigzanej z przedmiotem zamoéwienia
ze wskazaniem sumy gwarancyjnej tego ubezpieczenia — patrz pkt 8.3 SWZ;

Wykazu ustug wykonanych (wypetniony Zatacznik nr 5 do SWZ), a w przypadku
swiadczen powtarzajacych si¢ lub cigglych réwniez wykonywanych, w okresie
ostatnich 4 lat, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie,
wraz z podaniem ich warto$ci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na rzecz
ktorych ustugi te zostaty wykonane lub sg wykonywane, oraz zatagczeniem dowodow
okreslajacych, czy te ustugi zostalty wykonane lub sag wykonywane nalezycie, przy
czym dowodami, o ktéorych mowa, sg referencje badz inne dokumenty sporzadzone
przez podmiot, na rzecz ktorego ustugi zostalty wykonane, a w przypadku $wiadczen
powtarzajacych si¢ lub ciggltych sag wykonywane, a jezeli wykonawca z przyczyn
niezaleznych od niego nie jest w stanie uzyska¢ tych dokumentow — o§wiadczenie
wykonawcy; w przypadku $wiadczen powtarzajacych si¢ lub cigglych nadal
wykonywanych referencje badz inne dokumenty potwierdzajace ich nalezyte
wykonywanie powinny by¢ wystawione w okresie ostatnich 3 miesiecy — w wykazie
nalezy podaé¢ ustugi, ktore spetniajg wymagania Zamawiajgcego, okre$lone w pkt
8.4.1 SWZ;

Dokumentow (np. umoéw o pracg, uméw zlecen itp.) potwierdzajacych
do$wiadczenie osob, wskazanych w ,,Wykazie osob”, o ktorym mowa w pkt 9.1.1
SWZ;

h) Dokumentéw — tj.: certyfikatow, swiadectw, dyploméw, itp. — potwierdzajacych

znajomos$¢ w stopniu komunikatywnym jezyka angielskiego (co najmniej poziom A2
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lub matura z jezyka angielskiego na poziomie podstawowym) — dla 50% osob —
wskazanych w ,,Wykazie os6b”, o ktérym mowa w pkt 9.1.1 SWZ.

i) Dokumentéw — tj.: certyfikatow, swiadectw, dyploméw, itp. — potwierdzajacych
znajomo$¢ w stopniu komunikatywnym jezyka obcego — innego niz jgzyk angielski
— dla przynajmniej 2 0s6b — wskazanych w ,,Wykazie 0s6b”, o ktorym mowa w pkt
9.1.1 SWZ - o ile Wykonawca w ,,Formularzu oferty” zadeklarowat zatrudnienie
takich osob.

j) Dokumentdéw potwierdzajacych przeszkolenie z pierwszej pomocy przedmedycznej
— dla przynajmniej 2 osob — wskazanych w ,,Wykazie 0s6b”, o ktorym mowa w pkt
9.1.1 SWZ — o ile Wykonawca w ,,Formularzu oferty” zadeklarowal zatrudnienie
takich osob.

k) Dokumentéw potwierdzajacych znajomo$¢ Polskiego Jezyka Migowego — dla
przynajmniej 1 osoby — wskazanej w ,,Wykazie os6b”, o ktorym mowa w pkt 9.1.1
SWZ —o ile Wykonawca w ,,Formularzu oferty” zadeklarowal zatrudnienie takiej
osoby.

I) Dokumentéw potwierdzajacych posiadanie orzeczenia o niepelnosprawnosci
— dla przynajmniej 1 osoby — wskazanej w ,,Wykazie 0s6b”, o ktorym mowa w pkt
9.1.1 SWZ — o ile Wykonawca w ,,Formularzu oferty” zadeklarowal zatrudnienie
takiej osoby.

m) Dokumentéw potwierdzajacych przeszkolenie podnoszace kompetencje w obstudze
widzow — tj. z tzw. kompetencji migkkich — dla przynajmniej 2 oséb — wskazanych
w ,,Wykazie osob”, o ktorym mowa w pkt 9.1.1 SWZ - o ile Wykonawca
w ,,Formularzu oferty” zadeklarowal zatrudnienie takich osob.

9.2.2 W przypadku zlozenia oferty przez Wykonawcéw wspolnie ubiegajacych sig
o zamowienie, kazdy z Wykonawcow sktada podmiotowy srodek dowodowy,
o ktorym mowa w pkt 9.2.1 a) — d) SWZ.

9.2.3 Jezeli Wpykonawca ma siedzibe albo miejsce zamieszkania poza granicami
Rzeczypospolitej Polskiej zamiast:
a) dokumentu, o ktéorym mowa w pkt 9.2.1 a) SWZ, sklada informacje
z odpowiedniego rejestru, takiego jak rejestr sadowy, albo — w przypadku braku
takiego rejestru — inny rownowazny dokument wydany przez wtasciwy organ sadowy
lub administracyjny panstwa, w ktorym Wykonawca ma siedzib¢ albo miejsce
zamieszkania, wystawiony nie wczesniej niz 6 miesiecy przed jego ztozeniem,

b) dokumentow, o ktérych mowa w pkt 9.2.1 ¢) SWZ i w pkt 9.2.1 d) SWZ, sktada
dokument albo dokumenty wystawione w panstwie, w ktorym Wykonawca
ma siedzibe albo miejsce zamieszkania potwierdzajagce, ze Wykonawca
nie naruszyl obowigzkow dotyczacych ptatnosci podatkow, optlat lub sktadek
na ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne; dokumenty te musza by¢ wystawione nie
wczesniej niz 3 miesigce przed ich ztozeniem.
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9.2.4

9.2.5

9.2.6

Jezeli w panstwie, w ktorym Wykonawca ma siedzibg albo miejsce zamieszkania,
nie wydaje si¢ dokumentow, o ktorych mowa w pkt 9.2.3 SWZ, lub gdy dokumenty te
nie odnosza si¢ do wszystkich przypadkéw wskazanych w SWZ, zastepuje si¢ je
odpowiednio w cato$ci albo w czgSci dokumentem zawierajacym odpowiednio
oswiadczenie Wykonawcy, ze wskazaniem osoby albo oso6b uprawnionych do jego
reprezentacji, lub oSwiadczenie osoby, ktorej dokument mial dotyczy¢, ztozone pod
przysiega, lub, jezeli w panstwie, w ktorym Wykonawca ma siedzibg albo miejsce
zamieszkania nie ma przepisOw 0 o$wiadczeniu pod przysiega, ztozone przed organem
sagdowym lub administracyjnym, notariuszem, organem samorzadu zawodowego lub
gospodarczego, wlasciwym ze wzglgdu na siedzib¢ albo miejsce zamieszkania
Wykonawcy. Wymagania dotyczace terminu wystawienia dokumentéw lub o$§wiadczen
sa analogiczne jak w pkt 9.2.3 SWZ.

Zamawiajacy nie wezwie Wykonawcy do zlozenia podmiotowych $rodkow
dowodowych, jezeli moze je uzyska¢ za pomoca bezptatnych i ogdlnodostgpnych
baz danych, w szczegdlnosci rejestrow publicznych w rozumieniu ustawy z dnia
17 lutego 2005 r. o informatyzacji dzialalnosci podmiotéw realizujacych zadania
publiczne, o ile Wykonawca wskazat w ofercie dane umozliwiajace dostgp do tych
srodkoéw. Wykonawca nie jest zobowigzany do zlozenia podmiotowych $rodkow
dowodowych, ktéore Zamawiajacy posiada, jezeli Wykonawca wskaze te §rodki oraz
potwierdzi ich prawidtowos¢ i aktualnosc.

W zakresie nieuregulowanym ustawg Pzp lub SWZ do o$wiadczen i dokumentoéw
sktadanych przez Wykonawce w postgpowaniu, stosuje si¢ przepisy rozporzadzenia
Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii z dnia 23 grudnia 2020 r. w sprawie
podmiotowych srodkéw dowodowych oraz innych dokumentéw lub oswiadczen, jakich
moze zada¢ zamawiajacy od wykonawcy.

9.3 Poleganie na zasobach innych podmiotéw:

9.3.1

9.3.2

9.3.3

9.34

Wykonawca moze w celu potwierdzenia spelniania warunkéw udzialu w postepowaniu,
polega¢ na zdolno$ciach technicznych lub zawodowych lub sytuacji finansowej lub
ekonomicznej podmiotéw udostepniajacych zasoby, niezaleznie od charakteru prawnego
taczacych go z nimi stosunkow prawnych.

Wykonaweca, ktéry polega na zdolnosciach Iub sytuacji innych podmiotéw musi udowodnié
Zamawiajacemu, ze realizujac zamowienie, bedzie dysponowatl niezbednymi zasobami tych
podmiotow, w szczegolnosci przedstawiajac zobowigzanie tych podmiotow do oddania mu
do dyspozycji niezbednych zasobéw na potrzeby realizacji zamowienia Iub inny
podmiotowy $rodek dowodowy potwierdzajacy te okolicznosé.

Zamawiajacy oceni, czy udostepniane przez podmiot udostepniajacy zasoby zdolnosci
techniczne lub zawodowe lub sytuacja finansowa lub ekonomiczna tego podmiotu,
pozwalaja na wykazanie przez Wykonawce spelniania warunkéw udziatu
w postepowaniu, a takze zbada, czy nie zachodza wobec podmiotu udostepniajgcego zasoby
podstawy wykluczenia, ktore zostaly przewidziane wzgledem Wykonawcy.

W odniesieniu do warunkéw dotyczacych kwalifikacji zawodowych lub do$wiadczenia
Wykonawey mogg polega¢ na zdolno$ciach podmiotow udostepniajacych zasoby, jesli
podmioty te wykonaja ustugi, do realizacji ktorych te zdolnosci sa wymagane.
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9.35

9.3.6

9.3.7

Podmiot, ktory zobowigzat si¢ do udostepnienia zasobow, odpowiada solidarnie
z Wykonawcg, ktory polega na jego sytuacji finansowej lub ekonomicznej, za szkode
poniesiong przez Zamawiajacego powstala wskutek nieudostepnienia tych zasobow, chyba
ze za nieudostepnienie zasobow podmiot ten nie ponosi winy.

Jezeli zdolno$ci techniczne lub zawodowe lub sytuacja ekonomiczna lub finansowa
podmiotu udostgpniajacego zasoby nie potwierdzajg spelniania przez Wykonawce
warunkow udzialu w postgpowaniu lub zachodza wobec tego podmiotu podstawy
wykluczenia, Zamawiajacy zada, aby Wykonawca w terminie okreSlonym przez
Zamawiajacego zastapit ten podmiot innym podmiotem (podmiotami) albo wykazal,
ze samodzielnie spelnia warunki udzialu w postgpowaniu. Wykonawca nie moze,
po uptywie terminu sktadania ofert, powotywac si¢ na zdolnosci lub sytuacje podmiotow
udostepniajacych zasoby, jezeli na etapie sktadania ofert nie polegal on w danym zakresie
na zdolno$ciach lub sytuacji podmiotow udostepniajacych zasoby.

W celu oceny, czy Wykonawca polegajac na zdolnosciach lub sytuacji innych podmiotow
na zasadach okreslonych w pkt 9.3.2 — 9.3.5 SWZ, bedzie dysponowal niezbednymi
zasobami w stopniu umozliwiajgcym nalezyte wykonanie zamoéwienia oraz oceny,
czy stosunek laczacy Wykonawce z tymi podmiotami gwarantuje rzeczywisty dostep
do ich zasobow, a takze w celu wykazania braku wobec tych podmiotéw podstaw
do wykluczenia oraz spetniania, w zakresie w jakim powotuje si¢ na ich zasoby, warunkow
udzialu w postgpowaniu, Wykonawca sktada wraz z oferta:

a) zobowigzanie podmiotu udostepniajacego zasoby do oddania mu do dyspozycji

niezbednych zasoboéw na potrzeby realizacji danego zamowienia lub inny podmiotowy
srodek dowodowy potwierdzajacy, ze Wykonawca realizujac zamowienie, bedzie
dysponowat niezbgdnymi zasobami tych podmiotow,

b) os$wiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu, spetnianiu  warunkéw udziatu
w postepowaniu podmiotu udostepniajacego zasoby, potwierdzajagce brak podstaw
wykluczenia tego podmiotu oraz odpowiednio spelnianie warunkéw udzialu
w postgpowaniu, w zakresie, w jakim Wykonawca powotuje si¢ na jego zasoby
(Zatacznik nr 3 do SWZ).

9.4 Informacje dla Wykonawcoéw wspoélnie ubiegajacych sie o udzielenie zamowienia:

9.4.1

9.4.2

Wykonawcy ubiegajacy si¢ wspdlnie o udzielenie zamowienia (np. spotki cywilne,
konsorcja), zgodnie z art. 58 wust. 2 ustawy Pzp, zobowigzani sg ustanowic
pelnomocnika. Z treSci pelnomocnictwa musi jednoznacznie wynikaé prawo
pelnomocnika do reprezentowania Wykonawcow w postepowaniu o udzielenie
zamoOwienia publicznego albo do reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy
w sprawie zamoOwienia publicznego w imieniu Wykonawcow. Osoby uprawnione
do udzielenia petlnomocnictwa, zgodnie =z formg reprezentacji kazdego
z Wykonawcow, podpisuja dokument pelnomocnictwa kwalifikowanym podpisem
elektronicznym lub podpisem zaufanym lub podpisem osobistym. W przypadku
wspolnikow spotki cywilnej dopuszczalne jest przedtozenie umowy spotki cywilnej,
z ktorej wynika zakres i sposob reprezentacji, a w przypadku konsorcjum przedtozenie
umowy konsorcjum.

W przypadku Wykonawcoéw wspodlnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamoéwienia,
os$wiadczenie, o ktorym mowa w pkt 9.1.1 SWZ, sktada kazdy z Wykonawcow wspolnie
ubiegajacych si¢ o udzielenie zamoéwienia. O$wiadczenie to wstepnie potwierdza
spelnianie warunkoéw udzialu w postepowaniu, brak podstaw wykluczenia w zakresie,
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w ktorym kazdy z Wykonawcow wykazuje spetnianie warunkéw udziatu
w postgpowaniu oraz brak podstaw wykluczenia.

9.4.3 Podmiotowe $rodki dowodowe, o ktorych mowa w pkt 9.2.1 a) — d) SWZ sktada kazdy
z Wykonawcow wspoélnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamowienia.

9.4.4 Wykonawcy wspolnie ubiegajacy si¢ o udzielenie zamodwienia wskazuja
w o$wiadczeniu dotagczonym do oferty, ktore ustugi wykonuja poszczegdlni
Wykonawcy.

9.4.5 Zamawiajacy, w stosunku do Wykonawcow wspolnie ubiegajacych si¢ o udzielenie
zamowienia, w odniesieniu do warunku dotyczacego zdolnosci technicznej
lub zawodowej dopuszcza spetnianie wymogdéw okreslonych w pkt 8.4 SWZ — przez
jednego z Wykonawcow.

9.4.6 W przypadku Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamdwienia
warunek udziatu w postgpowaniu dotyczacy sytuacji ekonomicznej lub finansowej,
o ktorym mowa w pkt 8.3 SWZ — musi spetni¢ co najmniej jeden Wykonawca.

10. Wymagane wadium:

10.1 Zamawiajacy wymaga wniesienia wadium w kwocie 14 000,00 pln. Wadium nalezy
wnies¢ przed uptywem terminu sktadania ofert. Wadium wnosi si¢ w jednej lub Kkilku
nastepujacych formach, o ktorych mowa w art. 97 ust. 7 ustawy Pzp. Wadium wnoszone
w pienigdzu nalezy wptaci¢c na konto Zamawiajacego w BGK w Warszawie,
przy Al. Jerozolimskich 7, nr rachunku: 02 1130 1017 0020 1460 3420 0011.

10.2 Zamawiajgcy zwraca wadium wszystkim Wykonawcom niezwlocznie, nie p6zniej jednak
niz w terminie 7 dni, po wyborze oferty najkorzystniejszej lub uniewaznieniu
postgpowania, z wyjatkiem Wykonawcy, ktorego oferta zostalta wybrana jako
najkorzystniejsza.

10.3 Wykonawcy, ktorego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza, ZamawiajacCy
zwroci wadium niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni, po zawarciu
Umowy w sprawie zamowienia publicznego.

10.4 Zamawiajacy zwrdci niezwlocznie wadium, nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni,
na wniosek Wykonawcy, ktory wycofat oferte przed uplywem terminu sktadania ofert.

10.5 Zamawiajacy zatrzymuje wadium wraz z odsetkami, a w przypadku wadium wniesionego
w formie gwarancji lub porgczenia, o ktérych mowa w art. 97 ust. 7 pkt
2-4 ustawy Pzp, wystepuje odpowiednio do gwaranta lub porgczyciela z zagdaniem zaptaty
wadium, jezeli:

a) Wykonawca w odpowiedzi na wezwanie, o ktorym mowa w art. 107 ust. 2 lub
art. 128 ust. 1 ustawy Pzp, z przyczyn lezacych po jego stronie, nie zlozyt
podmiotowych $rodkow dowodowych lub przedmiotowych $rodkéw dowodowych
potwierdzajacych okoliczno$ci, o ktorych mowa w art. 57 lub art. 106 ust. 1 ustawy
Pzp, oSwiadczenia, o ktorym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy Pzp, innych dokumentow
lub o$wiadczen lub nie wyrazit zgody na poprawienie omyiki, o ktorej mowa w art.
223 ust. 2 pkt 3 ustawy Pzp, co spowodowato brak mozliwosci wybrania oferty
zlozonej przez Wykonawce jako najkorzystniejszej;
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b) Wykonawca, ktorego oferta zostala wybrana: odmoéwil podpisania Umowy

w sprawie zamowienia publicznego na warunkach okreslonych w ofercie,
lub nie wni6st wymaganego zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy;

c) zawarcie Umowy w sprawie zamowienia publicznego stato si¢ niemozliwe

11. Sposéb

z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, ktorego oferta zostata wybrana.

porozumiewania si¢ Zamawiajacego z Wykonawcg:

11.1 Informacje ogodlne:

11.11

11.1.2

11.1.3

11.1.4

11.1.5

11.1.6

W postepowaniu o udzielenie zamowienia komunikacja migdzy Zamawiajacym
a Wykonawcami odbywa si¢ przy uzyciu:
a) miniPortalu, ktory dostepny jest pod adresem: https://miniportal.uzp.gov.pl/
b) ePUAPu, dostgpnego pod adresem: https://epuap.gov.pl/wps/portal
adres oficjalnej Elektronicznej Skrzynki Podawczej (ESP) Teatru Narodowego
na ePUAP zgodnie z ksigzkg adresowa ePUAP: /TeatrNarodowy/SkrytkaESP
c) poczty elektronicznej, e-mail:_przetargi@narodowy.pl

Wykonawca zamierzajacy wzia¢ udziat w postgpowaniu o udzielenie zamdwienia
publicznego, musi posiada¢ konto na ePUAP. Wykonawca posiadajacy konto
na ePUAP ma dost¢gp do formularza: ,,Formularz do ztozenia, zmiany, wycofania
oferty lub wniosku”.

Wymagania techniczne sktadania, zmiany lub wycofania oferty opisane zostaly
w Regulaminie korzystania z systemu miniPortal oraz Warunkach korzystania
z elektronicznej platformy ustug administracji publicznej (ePUAP).

Maksymalny rozmiar pliku przesytanego za posrednictwem dedykowanego
formularza: ,,Formularz zlozenia, zmiany, wycofania oferty lub wniosku” wynosi
150 MB.

Za date przekazania oferty przyjmuje si¢ dat¢ jej przekazania na ePUAP.

Dane postepowanie mozna wyszuka¢ na LiScie wszystkich postepowan

w miniPortalu, klikajac wczesniej opcje ,,Dla Wykonawcow” lub na stronie gtowne;j

w zaktadce ,,Postgpowania”.

Podstawowe dane niniejszego postepowania:

ID postepowania: cb83b1c3-2fa2-4d59-bab1-629d87¢c1388b

Link do niniejszego postepowania:
https://miniportal.uzp.gov.pl/Postepowania/cb83b1c3-2fa2-4d59-bab1-629d87¢c1388b

11.2 Z
11.21

lozenie oferty w postepowaniu:
Wykonawca sktada ofert¢ w postgpowaniu za posrednictwem ,,Formularza
do zlozenia, zmiany, wycofania oferty lub wniosku” dostgpnego na ePUAP
i udostgpnionego rowniez na miniPortalu. Wykonawca, aby zaszyfrowac plik, musi na
stronie https://miniportal.uzp.gov.pl/ odnalez¢ postepowanie, w ktérym chce ztozy¢
oferte. Po wejéciu w jego szczegoty odnajdzie przycisk umozliwiajacy szyfrowanie.

System miniPortal automatycznie zapamigtuje, w ktérym postgpowaniu Wykonawca
zaszyfrowat oferte. Tak przygotowany plik nalezy przesta¢ przez formularz
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11.2.2

11.2.3

11.2.4

11.2.5

11.2.6

11.2.7

do zlozenia, zmiany, wycofania oferty lub wniosku. Sposéb zlozenia oferty zostat
opisany w Instrukcji Uzytkownika na miniPortalu:
https://miniportal.uzp.gov.pl/Instrukcja_uzytkownika_miniPortal-ePUAP.pdf

Wykonawca po przestaniu oferty za pomoca ,Formularza do zlozenia, zmiany,
wycofania oferty lub wniosku” na ,eckranie sukcesu” otrzyma numer oferty
generowany przez ePUAP. Ten numer nalezy zapisa¢ i zachowac. Bedzie on potrzebny
w razie ewentualnego wycofania lub zmiany oferty.

Oferte nalezy zlozy¢ do dnia 2 grudnia 2022 r. do godz. 10:00.

W Formularzu oferty Wykonawca zobowigzany jest poda¢ swodj adres e-mail,
na ktory bedzie przesytana korespondencja zwigzana z postgpowaniem.

Oferte nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim, w formacie pdf. Dokumenty w jezyku
obcym musza by¢ skladane wraz z tlumaczeniem na jezyk polski. Tlumaczenie
dokumentow musi by¢ pos§wiadczone przez Wykonawce za zgodno$¢ z oryginatem.

Oferte sklada si¢, pod rygorem niewaznosci, w formie elektronicznej
z kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub w postaci elektronicznej opatrzonej
jednym z nastepujgcych podpiséw elektronicznych: podpisem zaufanym lub podpisem

osobistym.

Oferta sktada si¢ z:

a) ,,FORMULARZA OFERTY” — Zatacznik nr 6 do SWZ,

b) ,,O$wiadczenia Wykonawcy o niepodleganiu wykluczeniu, spetnianiu warunkow
udzialu w postepowaniu” — Zatgcznik nr 3 do SWZ,

¢) Przedmiotowego $rodka dowodowego, o ktorym mowa w pkt 9.1.1 SWZ.

d) Petnomocnictwa lub innego dokumentu potwierdzajagcego umocowanie
do reprezentowania Wykonawcy dla osoby/osob podpisujacej/cych oferte, gdy
umocowanie nie wynika z informacji z Krajowego Rejestru Sagdowego, Centralne;j
Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej lub innego whasciwego rejestru.
Pelnomocnictwo do ztozenia oferty przekazuje si¢ w postaci elektronicznej i opatruje
si¢ kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem
osobistym. W przypadku, gdy petnomocnictwo zostato sporzadzone jako dokument
W postaci papierowej 1 opatrzone wlasnorgcznym podpisem, przekazuje si¢ cyfrowe
odwzorowanie tego dokumentu opatrzone kwalifikowanym  podpisem
elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym mocodawcy,
poswiadczajacym zgodnosé cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci
papierowej. Poswiadczenia zgodno$ci cyfrowego odwzorowania z dokumentem
w postaci papierowej moze dokona¢ réwniez notariusz, stosownie do art. 97 § 2
ustawy z dnia 14 lutego 1991 r. — Prawo o notariacie (t.j. Dz. U. 2022. 1799), ktore
to po$wiadczenie notariusz opatruje kwalifikowanym podpisem elektronicznym.
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11.2.8 Jezeli na oferte sktada si¢ kilka dokumentéw, Wykonawca powinien stworzy¢ folder,

do ktorego przeniesie wszystkie dokumenty oferty, podpisane kwalifikowanym
podpisem elektronicznym lub podpisem zaufanym lub podpisem osobistym. Nastepnie
z tego folderu Wykonawca zrobi folder .zip (bez nadawania mu hasel i bez

szyfrowania — dopiero cata oferta jest szyfrowana zgodnie z zapisami pkt 11.2.1
SWZ).

11.2.9 Wytyczne do tajemnicy przedsi¢biorstwa:

a)

b)

d)

11.2.10

11.2.11

11.2.12

Wszelkie informacje stanowigce tajemnic¢ przedsigbiorstwa w rozumieniu
ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji
(tj. Dz.U.2020.1913), ktore Wykonawca zastrzeze, jako tajemnice przedsigbiorstwa,
powinny zosta¢ ztozone w wydzielonym i odpowiednio oznaczonym pliku np.
»lajemnica przedsiebiorstwa" a nastepnie wraz z plikami stanowigcymi jawna czes¢
skompresowane do jednego pliku archiwum (ZIP).

Brak jednoznacznego wskazania, ktore informacje stanowig tajemnicg
przedsigbiorstwa oznacza¢ bedzie, ze wszelkie o§wiadczenia i zaswiadczenia
sktadane w trakcie niniejszego postepowania sg jawne bez zastrzezen.

Wykonawca zobowigzany jest, wraz z przekazaniem tych informacji, wykazac
spelnienie przestanek okreslonych w art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16 kwietnia
1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji tj.: informacje majg charakter
techniczny, technologiczny, organizacyjny przedsigbiorstwa lub posiadaja warto$¢
gospodarcza, oraz jako cato$¢ lub w szczegdlnym zestawieniu i zbiorze elementow
nie sg powszechnie znane osobom zwykle zajmujacym si¢ tym rodzajem informacji,
albo nie sg tatwo dostgpne dla takich osob, o ile uprawniony do korzystania
z informacji lub rozporzadzenia nimi podjal, przy zachowaniu nalezytej starannosci,
dziatania w celu utrzymania ich w poufnosci.

Zaleca si¢, aby uzasadnienie zastrzezenia informacji jako tajemnicy
przedsigbiorstwa bylo sformutowane w sposdb umozliwiajacy jego udostepnienie
innym uczestnikom postgpowania.

Zastrzezenie przez Wykonawce tajemnicy przedsiebiorstva bez uzasadnienia,
bedzie traktowane przez Zamawiajacego, jako bezskuteczne ze wzgledu
na zaniechanie przez Wykonawce podjecia niezbednych dziatan w celu zachowania
poufnosci objetych klauzulg informacji zgodnie z postanowieniami art. 18 ust. 3
ustawy Pzp. Wykonawca w szczegolnosci nie moze zastrzec w ofercie informacji
przekazywanych po otwarciu ofert, o ktorych mowa w art. 222 ust. 5 ustawy Pzp.

Oferta moze by¢ zlozona tylko do uplywu terminu sktadania ofert.

Wykonawca moze przed uptywem terminu do sktadania ofert zmieni¢ lub wycofaé
swoja oferte za posrednictwem ,,Formularza do ztozenia, zmiany, wycofania oferty
lub wniosku” dostepnego na ePUAP i udostgpnionego réwniez na miniPortalu.
Sposéb zmiany lub wycofania oferty zostat opisany w ,,Instrukcji uzytkownika”
dostepnej na miniPortalu.

Wykonawca po uptywie terminu do sktadania ofert nie moze skutecznie dokonaé
zmiany ani wycofa¢ ztozonej oferty.
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11.3 Sposéb komunikowania si¢ Zamawiajgcego z Wykonawcami
(nie dotyczy sktadania ofert — patrz pkt 11.2 SWZ):

11.3.1

11.3.2

11.3.3

11.3.4

11.35

W postepowaniu o udzielenie niniejszego zamoéwienia komunikacja pomiedzy
Zamawiajacym a Wykonawcami w szczegdlnos$ci sktadanie o§wiadczen, wnioskow
zawiadomien oraz pytan dotyczacych tresci SWZ odbywa si¢ elektronicznie
za pomoca poczty elektronicznej, email: przetargi@narodowy.pl z wypetnionym

polem ,temat wiadomosci”: ,,SWZ Obstuga wydarzen teatralnych, w tym
bezposrednia sprzedaz towarow Teatru podczas wydarzen teatralnych w Teatrze
Narodowym w Warszawie”, w godz. 7:00 — 15:00. Kazda ze Stron,
na zadanie drugiej, niezwlocznie potwierdza fakt ich otrzymania.

Pytania dotyczace SWZ nalezy kierowaé, zgodnie z informacjami podanymi
w pkt 11.3.1 SWZ, do Anny Pg¢kali — Kierownika dziatu Promocji i Organizacji
Widowni w Teatrze Narodowym.

We wszelkiej korespondencji zwigzanej z niniejszym postepowaniem Zamawiajacy
i Wykonawcy postuguja si¢ numerem referencyjnym postepowania: ,,Postepowanie
nr 16/2022” lub nr ogtoszenia BZP: 2022/BZP 00452031/01 z dnia 2022-11-22.

Zamawiajacy wymaga skladania dokumentéw elektronicznych (poza oferta — patrz
pkt 11.2 SWZ) za pomocg poczty elektronicznej, na wskazany w pkt 11.3.1 SWZ
adres email.

Sposdb sporzadzenia dokumentow elektronicznych musi by¢ zgody z wymaganiami
okreslonymi w rozporzadzeniu Prezesa Rady Ministrow z dnia 30 grudnia 2020 r.
w sprawie sposobu sporzadzania i przekazywania informacji oraz wymagan
technicznych dla dokumentéw elektronicznych oraz $rodkéow komunikacji
elektronicznej w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego lub konkursie
(Dz.U.2020.2452) oraz rozporzadzeniu Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii
z dnia 23 grudnia 2020 r. w sprawie podmiotowych $rodkow dowodowych oraz
innych dokumentéw Iub oS$wiadczen, jakich moze 2Zadaé zamawiajacy
od wykonawcy (Dz.U. 2020.2415).

11.4 Otwarcie ofert:

1141

11.4.2

11.4.3

11.4.4

Otwarcie ofert nastapi w dniu 2 grudnia 2022 r., o godzinie 10:15.

Otwarcie ofert nastepuje za pomocg systemu teleinformatycznego, poprzez uzycie
mechanizmu do odszyfrowania ofert dostepnego po zalogowaniu w zakladce
,Deszyfrowanie” na miniPortalu.

Zgodnie z art. 222 ust. 4 ustawy Pzp Zamawiajacy, najp6zniej przed otwarciem ofert,
udostepni na stronie internetowej prowadzonego postepowania (Www.narodowy.pl

— zakladka: ,,Zamowienia publiczne” — ,,Postgpowanie nr 16/2022”) informacj¢
o kwocie, jaka zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamowienia.

Niezwlocznie po otwarciu ofert Zamawiajacy udost¢pni na stronie internctowej
prowadzonego postepowania informacje o:
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a) nazwach albo imionach i nazwiskach oraz siedzibach lub miejscach prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej albo miejscach zamieszkania wykonawcow, ktorych
oferty zostalty otwarte,

b) cenach lub kosztach zawartych w ofertach.

12. Termin zwigzania oferty:
Przystepujacy do postgpowania zwigzani beda oferta do dnia 31 grudnia 2022 r.

13. Opis sposobu obliczenia ceny oferty:
13.1 W ,Formularzu oferty” — Zataczniku nr 6 do SWZ (w pkt 1) nalezy okresli¢, wyrazona
w ztotych polskich cene netto, warto$¢ podatku VAT oraz cene brutto za 1 (jedna) godzine
pracy 1 (jednej) osoby (1 roboczogodzing).

13.2 Wykonawca obliczy szacunkowa ceng oferty za caty okres wykonywania ustugi (24 miesiace),
wypetniajac tabele zamieszczong w ,,Formularzu oferty”— Zataczniku nr 6 do SWZ (w pkt 2).

13.3 Zamawiajacy bedzie rozliczat si¢ z Wykonawca w PLN.

14. Kryteria wyboru wraz z ich znaczeniem oraz sposob oceny ofert
14.1 Kryteria wyboru ofert:
a) najnizsza cena - 60 %

b) mozliwos$¢ samodzielnego wykonania zamowienia przez Wykonawce — 15 %

C) zatrudnienie os6b znajacych w stopniu komunikatywnym jezyk obcy
inny niz jezyk angielski — 10 %

d) zatrudnienie osob z przeszkoleniem z pierwszej pomocy przedmedycznej — 5 %
e) zatrudnienie osob ze znajomoscia Polskiego Jezyka Migowego — 5 %
f) zatrudnienie 0s6b z orzeczeniem o niepelnosprawnosci — 3 %

g) zatrudnienie oséb z przeszkoleniem podnoszacym kompetencje w obstudze widzéow
— tj. z tzw. kompetencji miekkich — zwigzanych z praca w zespole, umiejetnoscia
radzenia sobie ze stresem, asertywnoscia, motywowaniem, pracg z trudnym
klientem — 2 %

14.2 Opis sposobu oceny oferty oraz sposob obliczenia wartos$ci punktowej oferty:
Oferty oceniane beda w systemie punktowym (maksymalna liczba punktow wynosi 100),
wg nastepujacych zasad:

a) Oferta z najnizsza ceng uzyska maksymalng liczbe punktéw: 60
Wartos¢ punktowa kryterium "najnizsza cena" wyliczana jest wg wzoru:
C=(Cn: Cob) x60

gdzie:
C - ilo$¢ punktow przyznanych ofercie
Cn - najnizsza zaoferowana cena

Cob - cena zaoferowana w ofercie badanej
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b) Oferta z mozliwos$cia samodzielnego wykonania zamowienia przez Wykonawce

uzyska liczbe punktow: 15

W przypadku zadeklarowania przez Wykonawce takiej mozliwosci w ztozonej ofercie,
w ramach przedmiotowego kryterium, Zamawiajacy przyzna 15 punktow.

W przypadku, gdy Wykonawca nie zaznaczy odpowiednio w kryterium ,,Mozliwo$¢
samodzielnego wykonania zamoéwienia” (TAK) w ,,Formularzu Oferty” (Zatacznik nr 6
do SWZ) — Zamawiajacy przyjmie, ze nie deklaruje on takiej mozliwos$ci, w zwigzku
z czym Wykonawca otrzyma 0 punktow w tym kryterium.

Oferta z deklaracjg zatrudnienia przez Wykonawce przynajmniej 2 0sdb znajgcych
w stopniu komunikatywnym jezyk obcy — inny niz jezyk angielski — uzyska liczbe
punktow: 10

W przypadku zadeklarowania zatrudnienia przez Wykonawce przynajmniej 2 0sob
znajacych w stopniu komunikatywnym jezyk obcy — inny niz jezyk angielski
(co zostanie potwierdzone stosownymi dokumentami — zgodnie z pkt 9.2.1 i) SWZ),
w ramach przedmiotowego kryterium, Zamawiajacy przyzna 10 punktow.

W przypadku, gdy Wykonawca nie zadeklaruje zatrudnienia osob znajacych w stopniu
komunikatywnym je¢zyka obcego — innego niz jezyk angielski — lub zadeklaruje tylko
jedng osobg — Wykonawca otrzyma 0 punktoéw w tym Kryterium.

d) Oferta z deklaracjg zatrudnienia przez Wykonawce przynajmniej 2 o0sOb

f)

z przeszkoleniem z pierwszej pomocy przedmedycznej uzyska liczbe punktow: 5

W przypadku zadeklarowania zatrudnienia przez Wykonawce przynajmniej 2 0sob
przeszkolonych z pierwszej pomocy przedmedycznej (co zostanie potwierdzone
stosownymi dokumentami — zgodnie z pkt 9.2.1 j) SWZ), w ramach przedmiotowego
kryterium, Zamawiajacy przyzna 5 punktow.

W przypadku, gdy Wykonawca nie zadeklaruje zatrudnienia osoéb przeszkolonych
z pierwszej pomocy przedmedycznej lub zadeklaruje tylko jedng osobe — Wykonawca
otrzyma 0 punktéw w tym kryterium.

Oferta z deklaracja zatrudnienia przez Wykonawcg przynajmniej 1 osoby ze znajomoscia
Polskiego Jezyka Migowego uzyska liczbe punktow: 5

W przypadku zadeklarowania zatrudnienia przez Wykonawce przynajmniej 1 osoby
ze znajomoscig Polskiego Jezyka Migowego (CO zostanie potwierdzone stosownymi
dokumentami — zgodnie z pkt 9.2.1 k) SWZ), w ramach przedmiotowego kryterium,
Zamawiajacy przyzna 5 punktow.

W przypadku, gdy Wykonawca nie zadeklaruje zatrudnienia osoby ze znajomoscia
Polskiego Jezyka Migowego — Wykonawca otrzyma 0 punktow w tym kryterium.

Oferta z deklaracja zatrudnienia przez Wykonawce przynajmniej 1 osoby z orzeczeniem
o niepetnosprawnosci uzyska liczbe punktow: 3
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W przypadku zadeklarowania zatrudnienia przez Wykonawce przynajmniej 1 osoby
z orzeczeniem o niepelnosprawnosci (Co zostanie potwierdzone stosownymi
dokumentami — zgodnie z pkt 9.2.1 1) SWZ), w ramach przedmiotowego kryterium,
Zamawiajacy przyzna 3 punkty.

W przypadku, gdy Wykonawca nie zadeklaruje zatrudnienia osoby z orzeczeniem
o niepetnosprawnosci — Wykonawca otrzyma 0 punktow w tym kryterium.

g) Oferta z deklaracja zatrudnienia przez Wykonawce przynajmniej 2 osob z przeszkoleniem

14.3

14.4

podnoszacym kompetencje w obstudze widzéw — tj. z tzw. kompetencji migekkich —
zwigzanych z pracg w zespole, umiejetnoscia radzenia sobie ze stresem, asertywnoscia,
motywowaniem, pracg z trudnym klientem itp. — uzyska liczbg punktow: 2

W przypadku zadeklarowania zatrudnienia przez Wykonawce przynajmniej 2 o0sob
z przeszkoleniem podnoszgcym kompetencje w obstudze widzow — tj. z tzw. kompetencji
migkkich (co zostanie potwierdzone stosownymi dokumentami — zgodnie z pkt 9.2.1 m)
SWZ), w ramach przedmiotowego kryterium, Zamawiajacy przyzna 2 punkty.

W przypadku, gdy Wykonawca nie zadeklaruje zatrudnienia osdb z przeszkoleniem
podnoszacym kompetencje w obstudze widzow — tj. z tzw. kompetencji migkkich lub
zadeklaruje tylko jedng osob¢ — Wykonawca otrzyma 0 punktow w tym kryterium.

Laczna liczba punktow wynikajaca z sumy punktow uzyskanych w kryteriach,
okreslonych w pkt 14.2 a) — g) SWZ stanowi punktowg oceng oferty.

Z Wykonawca, ktorego oferta uzyska najwyzsza punktowg oceng zostanie zawarta Umowa.

15. Informacje o formalnosciach, jakie nalezy dopelni¢ w celu zawarcia Umowy:

Zamawiajacy zawrze Umowe z wybranym Wykonawcg, w terminie i miejscu wskazanym

w pismie zawiadamiajacym o wyborze jego oferty.

16. Wymagania dotyczace zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy:

16.1 Zamawiajacy wymaga wniesienia przez Wykonawce, zabezpieczenia nalezytego wykonania

umowy — na caty okres obowigzywania Umowy.

16.2 Wykonawca, ktorego oferta zostanie wybrana bedzie zobowigzany wnie$¢ zabezpieczenie

nalezytego wykonania umowy na zasadach okre§lonych w przepisach ustawy Pzp,

na kwote rowng 5% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 8 ust. 6 ,,Wzoru Umowy”
(Zatacznik nr 7 do SWZ).

16.3 Kwota stanowiagca 50 % zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, zostanie zwrdcona

w terminie 30 dni po uptywie 12 miesi¢gcy obowigzywania umowy o zamowienie publiczne

1 potwierdzeniu przez Zamawiajgcego nalezytego czg¢$ciowego wykonania zamowienia
przez Wykonawcg.

16.4 Pozostatla kwota zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, zostanie zwrocona
w terminie 30 dni od dnia wykonania catos$ci zamowienia.
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16.5

16.6

16.7

16.8

16.9

16.10

16.11

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy Wykonawca moze wnie$¢ w formach

wymienionych w art. 450 ust. 1 ustawy Pzp:

a) pienigdzu,

b) porgczeniach bankowych lub porgczeniach spoétdzielczej kasy oszczgdnosSciowo
kredytowej, z tym ze zobowigzanie kasy jest zawsze zobowigzaniem pieni¢znym,

¢) gwarancjach bankowych,

d) gwarancjach ubezpieczeniowych,

e) poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy
z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy wnoszone w gwarancjach i porgczeniach
nie moze zawiera¢ zadnych warunkéw spetnienia przez Zamawiajacego oraz ograniczen
(wykluczen z odpowiedzialnos$ci) oprocz przewidzianych ustawa Pzp, nazewnictwo uzyte
w powyzszych dokumentach ma odpowiada¢ brzmieniu w ustawie.

W przypadku wnoszenia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w formach,
o ktorych mowa w pkt 16.5 b) — e¢) wymagane jest przedtozenie projektu zabezpieczenia
— przed zawarciem umowy o zamdwienia publiczne — celem zatwierdzenia go przez Teatr.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wniesienie zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy
w formach wymienionych w art. 450 ust. 2 ustawy Pzp.

Oryginat dokumentu potwierdzajgcego wniesienie zabezpieczenia nalezytego wykonania
umowy musi zosta¢ dostarczony do Zamawiajacego przed podpisaniem Umowy.

Zabezpieczenie wnoszone w pienigdzu Wykonawca zobowigzany bedzie wptaci¢ przelewem
na konto Zamawiajgcego w BGK w Warszawie, przy Al. Jerozolimskich 7,
nr rachunku: 24 1130 1017 0020 1460 3420 0003.

Szczegdlowe wymagania Zamawiajacego dotyczace zabezpieczenia nalezytego wykonania
umowy zostaty okreslone w § 14 ,Wzoru Umowy” (Zatacznik nr 7 do SWZ).

17. Istotne dla Stron postanowienia, ktore zostana wprowadzone do tresci zawieranej umowy:

17.1

17.2

Po przeprowadzeniu postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego, z Wykonawca,
ktory przedstawil najkorzystniejszg ofert¢ zostanie zawarta Umowa, zgodnie z ,,Wzorem
Umowy” stanowigcym Zatacznik nr 7 do niniejszej SWZ.

Wykonawca akceptuje tres¢ ,,Wzoru Umowy” (Zatacznik nr 7 do SWZ) na wykonanie
przedmiotu zaméwienia o§wiadczeniem zawartym w tresci ,,Formularza oferty” (Zalgcznik
nr 6 do SWZ). Postanowienia Umowy ustalone we ,,Wzorze Umowy” nie podlegaja
negocjacjom.
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18.
19.
20.
21.
22.

23.

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci skladania ofert czesciowych.

Zamawiajacy nie przewiduje zawarcia umowy ramowej.

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwos$ci skladania ofert wariantowych.

Aukcja elektroniczna nie dotyczy niniejszego postepowania.

Wykonawcom przystuguja Srodki ochrony prawnej okreslone w Dziale IX ustawy

z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych (tj. Dz.U.2022.1710 ze zm.).
Zalaczniki nr 1, nr 2, nr 3, nr 4, nr 5, nr 6 i nr 7 stanowia integralna czesé¢ SWZ.

Zalaczniki do SWZ:

Zalacznik nr 1 —  Zakres obowiazkow 1 sposob dziatania Wykonawcy podczas wykonywania ustugi

obstugi widowni i szatni Teatru Narodowego”,

Zalacznik nr 2 —  Wykaz o0sob”,

Zalacznik nr 3 — ,,Oswiadczenie Wykonawcy o niepodleganiu wykluczeniu,

spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu”,

Zalacznik nr 4 —  Oswiadczenie dotyczace przynalezno$ci lub braku przynaleznosci

do tej samej grupy kapitatlowej”,

Zalacznik nr 5 — ,Wykaz ustug”,

Zalacznik nr 6 — ,FORMULARZ OFERTY”,
Zalacznik nr 7 — ,,Wz6r Umowy”.
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